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2. E Elaborare
3. V Verificare
4. Av. Avizare
A Aprobare
5 Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
9. AS Asistent social
10. Cab. AS Cabinetul asistentului social
7. Descrierea procedurii operationale

7.1.Generalitati

Serviciul de Asistenta sociala are urmatoarele atributii in cadrul acestei proceduri :

a) Efectueaza evaluarea sociala a pacientului in cadrul spitalului, la solicitarea medicului curant sau a
solicitarii scrise sau telefonice de catre diferite institutii,cat timp exista un protocol semnat intre ambele
parti, in conditiile legii;

b) Intocmeste ancheta sociala pentru fiecare pacient in urma solicitarii medicului curant sau a solicitarii
scrise sau telefonice de catre diferite institutii, daca exista un protocol semnat intre ambele parti, in
conditiile legii;

¢) Recomanda masurile de protectie sociala a pacientului, in conditiile legii;

d) Indeplineste orice alte atributii prevazute de lege.

7.2. Documente utilizate in procedura

7.2.1. Lista si provenienta documentelor

Nr. Numar Denumirea documentului Elaborat de catre
crt anexa
B Anexa A | Ancheta sociala Formular tip

7.2.2 Continutul si rolul documentelor
AnexaA Intocmirea anchetei sociale Ancheta sociala cuprinde date relevante rezultate in urma culegerii de
informatii de la pacientii spitalului pentru care a fost solicitata ancheta sociala, de la cadrele medicale,
apartinatori si vecini(cand este posibila deplasarea), prin interviu si observatie, cat si prin informatiile obtinute
din Foaia de observatie a pacientului. Informatiile sunt date precise, corecte, ce ating toate aspectele din ancheta
sociala tip.
Ancheta sociala cuprinde:
1. Date de identificare ale persoanei evaluate
2. Date de identificare ale reprezentantului legal
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3. Date ce stabilesc autonomia si statusul functional al persoanei prin evaluarea capacitatii de a efectua
activitatile zilnice si activitatile instrumentale si evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv al
persoanei

4. Evaluarea sociala; locuinta, reteaua de prieteni, evaluarea situatiei economice

Rezultatele evaluarii
6. Concluziile si propunerea de luare de masuri de protectie sau obtinere de drepturi conform legii in

& vigoare

Scopul efectuarii anchetei sociale este stabilirea statusului si a contextului in care traieste pacientul.
Ancheta sociala poate fi solicitata pentru uz intern, cand medicul doreste sa afle informatii despre
pacient sau extern, cand este solicitata de alte institutii.

(9]

7.3.Resurse necesare:

7.3.1. Resurse materiale: _
Calculator, acces la internet, imprimanta, hartie, tus imprimanta, xerox, bibliorafturi, telefon fix, mobil, alte
rechizite, precum si mijloace de transport necesare deplasarii in vedere indeplinirii solicitarii.

7.3.2. Resurse umane
Conform Organigramei Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel, unitatea noastra are 2
posturi de executie.

7.3.3. Resurse financiare
~=nform bugetului aprobat.

7.4 Modul de lucru

7.4.1.Solicitarea Serviciului de Asistenta sociala se realizeaza prin:

Solicitarea medicului curant catre asistentul social, solicitare care stabileste scopul si urgenta intocmirii
anchetei sociale.
Ancheta sociala inregistrata in Registrul Asistentului social in ordine cronologica.

7.4.2.Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Desfasurarea activitatii

1.Evaluarea pacientului este efectuata la solicitarea medicului curant sau a unor institutii, in forma scrisa
(adresa) sau verbala.

2. Ancheta Sociala este inregistrata in Registrul asistentului social in ordine cronologica.

3. Evaluarea sociala propriu-zisa a persoanei pentru care se solicita efectuarea anchetei sociale. In aceasta
etapa informatiile obtinute din dosarul medical, in urma discutiilor cu personalul medical si apartinatori se vor
corela cu acele rezultate in urma evaluarii persoanei prin interviu si observatie.
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4. Completarea sau redactarea Anchetei sociale propunand luarea unei masuri de protectie sau obtinerea de
drepturi conform legilor in vigoare pentru pacient.
5.Inregistrarea in Registrul Intrari-Iesiri de la Biroul de Secretariat al spitalului, ancheta sociala primind un
numar de ordine din ziua efectuarii ei.
6.Efectuarea unei copii pentru a ramane in unitate.
7. Predarea Anchetei sociale medicului solicitant sau trimiterea prin fax, posta sau direct institutitei solicitante.

8. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
Nr.crt. | Compartimentul | Compartiment | Director medical Coordonator
(postul)/actiunea | Psihologie si compartiment
(operatiunea) Asistenta
sociald
1 Anchetasociala | Ap+E A V+Av

9. Anexe, inregistrari, arhivari

Nu este cazul.
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