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1. Scopul procedurii operationale

Stabilirea activititilor si modului de realizare al acestora, precum si a responsabililor, in procesul de
gestionare a pacientului cu agitatie psiho-motorie, in scopul de a preveni sau limita aparifia unor
incidente sau accidente provocate ca urmare a comportamentului pacientului agitat.

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Domeniul de aplicare este cel al urgentelor medicale si se refera la actiuni imediate, In contextul
agitatiei psihomotorii a unui pacient internat

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate.

3.1 Legislatie primara: Legea 487/2002, Ordin nr. 488/2016
3.2 Reglementari interne ale spitalului: Manuale de specialitate, ROF, ROI, Fisele postului.
4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Nu e cazul

5. Descrierea procedurii operationale

Pasul 1. Calmeaza pacientul prin discutie.
a. In situatia in care angajatul este singur pe turd in pavilion :

- Dacd observa bolnavul agitat sau este anuntat de cétre alti pacienti in legaturd cu aceastd situatie,
incearcd sa calmeze pacientul pe un ton normal, fard sa-1 ameninte sau bruscheze.

- Incearci si convingd pacientul si intre in salon (daci este in afara lui), iar dacé reuseste, cere
celorlalti bolnavi sd pardseasca temporar camera.

- Indepirteazi sau ascunde, pe cét posibil, toate corpurile contondente si tdioase dacé acestea exista,
la acel moment, in incdperea sau spatiul in care se afla pacientul.

- Lanevoie, angajatul poate solicita ajutorul altor colegi din pavilioanele invecinate.

b. In situatia in care angajatul nu este singur in pavilion, avdnd colegi de turd, solicitd si ajutorul lor,
fie strigind, fie deplasdndu-se la locul in care se afla acestia.

Pasul 2. Anunti medicul curant sau de gardi (telefonic sau printr-o alti persoand).

Regula 1. Indiferent daci pacientul s-a calmat sau nu, angajatul trebuie sd anunte medicul curant sau
de gards, fie direct, dacd medicul este in pavilion, fie telefonic de la postul fix din camera de gardé a
personalului auxiliar ori de pe mobilul personal sau de serviciu.

Regula 2. In asteptarea medicului, angajatul supravegheaza bolnavii si pavilionul fard a-1 parasi.
Daci pacientul are un comportament violent, personalul poate imobiliza bolnavul cu echipamentul
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special, pentru a se evita agresarea altor persoane, autovatimarea sau distrugeri de obiecte si bunuri. in
cazul imobilizarii trebuie anuntat medicul in maxim 30 de minute.

Regula 3. In situatie de urgentd, cu punerea vietii personalului n pericol de catre pacient, angajatul
poate sa se Incuie temporar in camera de garda (oficiu) pentru solicitarea ajutoarelor, pana la sosirea
acestora.

Regula 4. In camera de gardd a fiecdrui pavilion va fi permanent afisaté la vedere si la iIndeméana,
lista cu numerele de telefon, atat cel de la camera de garda din Pavilionul primire interniri cat si cele
de la restul compartimentelor spitalului.

Pasul 3. Medicul consulti, evalueazi si ia masuri dand indicatii personalului privind:

efectuarea tratamentului la pacient

izolarea pacientului

contentionarea manuald si izolarea bolnavului
chemarea politiei sau altor forte speciale de interventie

Pentru aceste operatiuni, medicul solicita ajutorul personalului mediu si auxiliar din pavilion, iar daca
situatia o impune, poate cere $i ajutorul altor angajati din sectie sau pavilioanele vecine.

Procedura de izolare si contentie :

Medicul curant/de garda da o dispozitie scrisd de contentionare si izolare a bolnavului in camera

de izolare, in doud exemplare, un exemplar fiind pastrat in dosarul de contentionare al sectiei,

celdlalt exemplar raméanand in foaia de observatie clinicd a pacientului .

- Contentionarea se poate face si in salonul pacientului dacé izolatorul nu este disponibil.

- La contentionare participa cel putin 2 persoane.

- In cazul utilizérii curelelor de contentionare, se leagd membrele superioare si inferioare, fiecare
separat, precum si toracele, ancorand curelele de pat, cu evitarea lezarii intentionate a
pacientului si afectérii respiratiei si circulatiei sanguine.

- Durata imobilizdrii este de maxim 4 ore, cu supravegherea permanentd a bolnavului

- Personalul medical monitorizeazd la fiecare 15 minute pacientul, examinind semnele vitale,
evaludnd nevoile sale fizice de confort si aparitia posibilelor efecte secundare. Toate
informatiile se consemneaza in Foaia de Observatie clinica (la rubrica ,,Evolutie si tratament”) si
in Registrul masurilor de izolare si contentionare.

- Pacientul se elibereaza din contentie la indicatia si cu avizul medicului curant sau de garda,
consemnandu-se in foaia de observatie si Registrul de izolare contentionare, ora la care s-a
ridicat aceastd masura.

Izolarea fara contentionare :
- Medicul curant/de garda da o dispozitie scrisa de izolare a bolnavului in camera de
izolare, In doud exemplare, un exemplar fiind péstrat in dosarul de contentionare al sectiei,
celdlalt exemplar raimanéand in foaia de observatie clinica a pacientului
- Izolarea se face in Camera de izolare a pavilionului, cu incuierea usii pe exterior.
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- Camera nu trebuie sa contind obiecte taioase, contondente sau cu potential pericol de suicid
prin asfixiere a pacientului.

- Izolarea se aplicd pe o duratd minima de timp si va fi revizuita periodic, la un interval de cel
mult 2 ore.

- Pe parcursul izolarii pacientul va fi monitorizat la fiecare 15 minute, toate datele obtinute in
urma evaludrii sale fiind consemnate de catre personalul medical in Foaia de Observatie clinica
si Registrul de izolare si contentionare.

- Pacientul se elibereazi din izolator doar la indicatia medicului curant sau de garda, imediat ce
situatia de pericol care a impus masura s-a rezolvat.

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Nr.crt. Operatiunea /actiunea Compartiment Responsabil

1. Calmarea pacientului Sectii medicale Angajatii
prin discutie, anuntare pavilionului/sectiei
medic.

2. Consult, evaluare, decizie Sectii medicale Medic curant/de garda
privind masurile si
tratamentul

s Actiuni  de izolare, Sectii medicale Personal mediu si/sau
contentionare auxiliar sectie

4. Aplicare tratament Sectii medicale Asistenti medicali

5 Supraveghere pacient Sectii medicale Medic si personal
izolat/contentionat mediu/auxiliar

7. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

glt Nr. Sidataed. | Nr. sidata Rev. Nr. pagina si descriere modificare cmﬁ;:*tis;fent
1 | Editial 07.07.2010
2 | Editiaa Il-a 20.05.2012
3. | Editia a II-a | 15.05.2016 cap. 8
revizuita
4. | Editia a IlI-a 20.12.2019 Toate paginile - conform ordin
600/2018
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8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Nr. | Compartiment
crt

Nume prenume responsabil
compartiment

Aviz favorabil-data
si semnatura

Aviz
explicatii

nefavorabil-

9. Formular de distribuire/difuzare a procedurii

Compartiment

crt

Nume si prenume semnatura
persoanei care primeste

procedura

Data primirii/data
intrarii in vigoare

procedurii actuale

Semnatura
Data retragerii
procedurii

inlocuite

1 | Sectia [

Psihiatrie

Medic sef sectie
Dr. Breilean Gabriela
Asistent sef sectie

As. Filip Victoria

[\

Sectia I

Psihiatrie

Medic sef sectie
Dr. Lutai Roxana
Asistent sef sectie

As. Iobb Hermine

[0%)

Sectia I

Psihiatrie

Medic sef sectie
Dr. Bica Antonela
Asistent sef sectie

As. Lung Alina

o]
o
—_
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o
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—_
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4 | Sectia IV | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Babos Daniela Angela
Asistent sef sectie
As. Ripan Cristina
5 | Sectia V | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Nutd Vasile
Asistent sef sectie
As. Beslia Dorina
6 | Sectia VI | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Popescu loana
Asistent sef sectie
As. Marusca Mircea
7 | Sectia VII | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Rivis loana
Asistent sef sectie
As. Dan Lioara
10. Anexe

e Nu este cazul

11. Indicatori eficienta si eficacitate pentru evaluarea procedurii

-Nr. agresiuni (auto sau heteroagresiuni) inregistrate anual in sectii in contextul episoadelor de agitatie
psiho-motorie ale pacientilor internati




