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1. Scopul procedurii

Stabilirea cadrului, activitatilor si modului de realizare al acestora, precum si a responsabililor, in
vederea primirii, inregistrérii §i admiterii pacientilor in spital

2. Domeniul de aplicare
Este cel medical, cu aplicabilitate in procesul de gestionare al pacientilor care se prezinta la camera de garda.

3. Documente de referinta

o  OSGG 600/2018- controlul intern managerial

o SR ENISO 9001/2015- cerinte sisteme de management al calitatii

e - Legeanr. 95/2006, cu modificarile si completérile ulterioare - Legea privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata.

o - Legeanr. 487/2002 - Legea sanétatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice, republicata.

e - Legeanr. 286/2009 - Lege privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare.

e -Legeanr.135/2010 - Lege privind Codul de procedura penala, cu modificérile si completarile ulterioare.

e Reglementari interne ale spitalului:

e - Regulamentul Intern

e - Regulamentul de Organizare si Functionare al unitatii

e - Fisele posturilor

4. Definitii si abrevieri

ED. III reprezinta numarul editiei cronologic stabilite

Codul: PO- procedura operationala- SM- sectie medicald si numarul cronologic al procedurii.

Data intrarii in vigoare- data de la care incepe sa se aplice procedura.
Triaj urgente - Selectarea cazurilor de urgenta care se prezinta la camera de garda, astfel incét prioritatea
consultarii si revina Intotdeauna persoanelor aflate in starea cea mai grava. Se foloseste mai ales atunci cand la
internare se prezintd mai multe cazuri in acelasi timp.
Consimtamant informat- Consimtamantul informat poate fi definit ca o deplind Incunostiintare si o deplina
exprimare a vointei si liberei alegeri in ceea ce priveste actul medical; presupune informarea pacientului asupra
tuturor aspectelor medicale/chirurgicale care vor fi efectuate in timpul interventiei si in acelasi timp a tuturor

complicatiilor mai importante, care pot sé apard si a modului de solutionare al lor dar si consecintele refuzului
actului medical.

Internare nevoluntard- Internarea impotriva vointei pacientului

Asigurat -Persoand care a platit la zi contributia la Fondul unic de asiguriri sociale de sanitate

Nr.cr | Abrevierea Termenul abreviat
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5. Descrierea activitatii
[. Modalitati de prezentare a pacientului la spital:

1. Singur sau cu apartinatori
2. Adus de ambulanta si/sau Politie de la domiciliu, de la o alta unitate sanitara sau de pe strada;

in toate cazurile, pacientul va fi indrumat de portar la pavilionul de primire (camera de garda) si
examinat de medicul de garda.

- In cursul diminetii, Biroul de internari va chema medicul de garda din spital.

- Dupa terminarea programului Biroului de internari, medicul de garda va fi chemat telefonic, de citre
infirmierul aflat de serviciu la pavilionul Primire internari, (in situatia in care medicul nu este in camera de
garda).

Pacientul se poate prezenta sau poate fi adus cu sau fard bilet de trimitere (medic familie/medic
specialist).

Timpul mediu de asteptare de la prezentarea pacientului pand la intdlnirea cu medicul de gardd trebuie
sd fie de maxim 10 minute.

NOTA:

- Personalul de la Primire interniri, soliciti celor care aduc pacientul la spital (echipaj ambulanta,
echipaj de politie, apartinitori, etc.) sii nu plece decit dupi ce medicul de garda ia o decizie privind
oportunitatea internirii bolnavului.

IL. Criterii de internare la Spitalul de Psihiatrie si pentru Miasuri de Sigurantta Jebel (lista servicii
care impun internarea)

1. Urgente psihiatrice: agitatie psihomotorie sau catatoni, depresii severe cu risc suicidar sau
tentative de suicid, sindroame halucinator-delirante, sindroame confuzive sau stuporoase;

2. Internari obligatorii pentru pacienti incadrati juridic conform art. 110/114 din Codul Penal,
proveniti din cele 11 judete arondate spitalului: Timis, Caras-Severin, Hunedoara, Gorj,
Mehedinti, Vélcea, Dolj, Olt, Arges, Dambovita, Teleorman.

3. Interndri in baza incheierii/sentintei/deciziei judecatorului de drepturi si libertati, camera
preliminard, fond sau alt stadiu procesual in vederea expertizarii psihiatrice a unei persoane

aflate Intr-un proces penal in baza Legii nr. 135/2010 - Codul de procedurd penald, dar nu mai
mult de 30 de zile, conform art.184, alin.6.
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4. Interndri pentru cura detox la pacientii dependenti de alcool si/sau substante psihoactive
(opiacee, barbiturce, sedative si hipnotice, canabinoide, halucinogene, etc.)

5. Internari la pacienti cu afectiuni psihiatrice al caror diagnostic si tratament nu pot fi stabilite si
monitorizate in ambulatoriu.

6. Interndri nevoluntare conform Legii 487/2002, cu modificarile si completérile ulterioare

7. Interndri pentru pacienti cu afectiuni psihice severe care necesita supraveghere medicala
continud sau care prezintd potential auto/heteroagresiv.

In cazul prezentdrii mai multor pacienti in acelasi timp, la camera de gardd, medicul face triajul urgentelor
pe baza criteriilor de mai sus, acorddnd prioritate urgentelor psihiatrice si interndrilor nevoluntare, timpul
mediu de la prezentarea bolnavului pdnd la primele interventii de urgentd incluzdnd administrarea
tratamentului initial, fiind de 20-30 de minute.

Timpul mediu necesar administrdrii tratamentului minimal la internare este cuprins intre 10 si 20 de
minute.

III.  Acte necesare pentru internare, pe categorii de pacienti:
1. Pacienti obisnuiti:

o Bilet de trimitere/internare de la medic familie sau medic specialist din ambulatoriu ori de la un medic
din alta unitate sanitard in cazul de transfer interspitalicesc al pacientului;
e Act de identitate

e Card de sanatate / adeverinta de nlocuire a cardului de sénatate eliberatd de casa de asigurari de
sandtate a judetului de domiciliu

e Act care sd ateste calitatea de asigurat (adeverintd salariat, cupon pensie, etc.);

2. Pacienti cu incadrare juridica:

e In baza incheierii/sentintei/deciziei instantei in baza in art. 110/114 Cod Penal rdmase definitive

e Raport de expertiza medico-legald psihiatrica

e Act de identitate sau proces verbal de identificare (cu CNP-ul bolnavului si dovada domiciliului

acestuia pe un judet arondat spitalului nostru)

e Sentintd penald de internare provizorie pentru pacientii cu domiciliul in jud. Timis
In cazul in care acesti pacienti nu se prezinta cu bilet de trimtere sau internare acesta va fi intocmit de cétre
medicul de garda.

e Card de sdndtate / adeverintd de Inlocuire a cardului de sanatate eliberata de casa de asigurari de
sdndtate a judetului de domiciliu

3. Pacienti care intrunesc criteriile de urgente psihiatrice: biletul de internare va fi intocmit de cétre
medicul de gardd cu mentiunea urgenta.
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NOTA: In cazul in care pacientul nu poate face dovada calitdtii de asigurat, poate fi internat doar in cazul
in care indeplineste criteriile urgentei psihiatrice.

Cateva reguli privind urgentele

o Serviciul Primire internari este deschis tuturor pacientilor care solicitd acordarea asistentei medicale de
urgentd Tn urma aparitiei unei simptomatologii acute noi sau pe fondul unor afectiuni cronice;

o Este interzis refuzul acordarii asistentei medicale de urgenta unui pacient care solicitéd acest lucru, fara
evaluarea starii acestuia de catre medicul de garda

o Pacientii care reprezintéd cazuri sociale, necesitand in acelasi timp ingrijiri medicale, vor fi tratati ca fiind
cazuri medicale de urgenta

o Investigarea pacientilor in Comp. Primiri urgente are ca scop stabilirea unui diagnostic corect si a unei
conduite terapeutice corecte bazate pe rezultatele examenului clinic si a investigatiilor paraclinice;

o Investigatiile pot fi efectuate inclusiv in scopul de a infirma un diagnostic prezumtiv, in vederea stabilirii
unei conduite terapeutice corecte, precum si in vederea ludrii unei decizii asupra necesitatii internarii
pacientului;

o Testele de laborator se fac conform Setului minim de teste in regim de urgenta aprobat la nivelul
spitalului

IV.  Inregistrarea in evidente si repartizarea in sectie a pacientilor internati

Dupa examinarea pacientului, medicul de garda ia o decizie:
1. De internare a pacientului
2. De recomandaari terapeutice n cazul 1n care considera ca nu este justificatd internarea (si nu
este urgenta psihiatrica)

NOTA:

CONSIMTAMANTUL INFORMAT va fi prezentat pacientului in vederea semnarii de citre acesta, in
momentul internarii, de ciatre medicul de garda. In cazul refuzului bolnavului de a-1 semna in primele 24-

72 de ore de la internare, medicul curant va institui masurile de internare nevoluntara prevazute de
Legea sandtdatii mintale nr. 487/2002.

Intervalul de timp de la prezentare pdnd la intocmirea Foii de observatie clinicd a bolnavului trebuie sd fie de
circa 60 de minute.

a. Criterii de repartizare pe sectii a pacientilor internati

Pacientii vor fi repartizati tindnd cont de:

- afectiune si gravitatea acesteia

- numarul de locuri din spital la categoria in care se Incadreaza pacientul

- sectia in care a fost cazat pacientul in cursul unor eventuale interndri anterioare
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- preferintele pacientului si/sau al apartinatorilor privind medicul curant

b. Inregistrarea in evidente a pacientilor nou internati — pacientii vor fi inregistrati de biroul de
internari si/sau medicul de garda in Registrul de consultatii de la camera de gardai, precum si In
Raportul de garda.

e In cursul diminetii foaia de observatie este intocmita partial de catre Biroul de internri
(datele personale ale pacientului, etc.)

e Dupa orele 14.00 medicul de garda intocmeste foaia de observatie cu datele personale,
motivele internarii, examenul somatic, medicatia administrata, evolutia clinica (obligatorie n
cursul weekend-urilor)

V. Proceduri privind cazarea, tratamentul si ingrijirea pacientului nou internat

e In cursul diminetii (pana la orele 14.00) pacientul internat este preluat de la pavilionul de primire
si insotit de catre personalul de serviciu din sectia/ pavilionul in care a fost repartizat de cétre
medicul de garda in vederea cazarii.

e Dupa orele 14.00 in zile lucratoare, precum si in zilele de weekend si sarbatori legale, infirmierul
de serviciu sau asistentul medical aflat in tura a I1-a la pavilionul de primire, contacteaza
telefonic sectia in care a fost repartizat pacientul, pentru a fi preluat de cétre
personalul acesteia sau insoteste el insusi pacientul la pavilion daca personalul din sectie
nu este disponibil.

e laintrarea in turd, paznicul de noapte al unitatii are obligatia sa se prezinte la medicul de garda si
la asistentul de serviciu aflat in tura a 3-a la urgenta.

e la momentul sosirii unui pacient cu ambulanta si/sau politia, in vederea interndrii in urgenta,

, organele de politie sau jandarmerie vor ramane atét cat considera medicul de gardd/currant ca este necesar
pentru a acorda sprijin la transportul si imobilizarea persoanei cu comportament agresiv in incinta unitétii
medicale, pand la stabilizarea acesteia cu mijloace medicale specifice.

e 1in cel mai scurt timp dupa internare, cdnd starea pacientului permite comunicarea cu acesta,
medicul curant sau asistentul medical desemnat informeaza bolnavul, intr-un limbaj adaptat
nivelului acestuia de intelegere, asupra :

- planului de tratament si ingrijire al pacientului

- programului zilnic al bolnavilor in pavilion

- spatiului de cazare si facilitatilor oferite in spital pe perioada internarii (servirea mesei,

igiena personald, modul de colectare a deseurilor, colectarea rufelor murdare, ordinea si
curdtenia, depozitarea hainelor personale, corespondenta, comunicarea la telefon,
serviciul religios organizate In incinta spitalului etc.)

- drepturilor pacientilor care sunt afisate la avizierul pavilionului

- obligatiilor bolnavilor

e in timpul programului de lucru, pacientul nou internat este examinat de catre medicul curant care
decide tratamentul.
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e dupa terminarea programului de lucru, tratamentul este decis de catre medicul de garda si este
administrat si decontat de la aparatul de urgenta de la camera de garda.

e fratamentul va fi administrat de cétre asistentul medical din sectia unde se interneaza pacientul,
iar cand pe sectie nu este un asistent (in turele de noapte), tratamentul va fi administrat de
asistentul din tura de noapte de la Pavilionul de primire urgente.

e lainternare, pacientul va fi supus triajului epidemiologic, fie imediat la nivelul Filtrului din
Compartimentul Primire interndri, fie mai tarziu, in pavilionul de cazare, unde va fi preluat de
catre personalul de serviciu, va fi igienizat si imbracat in lenjerie de spital (pijama, halat),

e fiecdrui nou-internat ii vor fi repartizate tacimuri (lingura) si vesela (farfurie, cana) care vor fi
pastrate In sala de mese, precum si prosop de baie, acolo unde este cazul

VI. Examinarea medicala si trierea epidemiologica a pacientilor internati

Inainte de cazarea pacientului in salon sunt necesare urmatoarele actiuni:

o

(US)

Evaluarea bolnavului, verificindu-i :

Hainele pana la lenjeria intima, cautand eventualii paduchi de corp

Parul capului (cautand paduchii de cap)

Parul pubian si cel de pe piept (la barbati), cautand paduchii lati

Existenta unor eventuale leziuni de grataj sau orice leziuni suspecte la nivelul pielii

Pacientii fara paraziti vor fi spalati si imbracati in lenjerie curata de spital si ulterior condusi la
pavilionul in care au fost internati

Pacientii depistati cu scabie sau cu paduchi vor fi retinuti la pavilionul Primire Internari, dusi la baie
si supusi urmatoarele tratamente :

aplicarea de solutii antiparazitare pe zonele infestate cu paduchi

tunderea sau raderea parului cu oua de paduchi

imbaierea pacientului

Colectarea hainelor infestate cu paraziti in sac de nylon si transportarea lor la spalatorie pentru a fi fierte
Imbracarea pacientului in lenjerie curata de spital

Izolarea pacientilor infestati masiv cu paduchi sau cu scabie, ori cu boli grave infecto-contagioase, in
salonul special amenajat in Compartimentul Primire Internari, daca exista risc mare de contaminare a
celorlalti pacienti din sectie

Pacientii cu leziuni suspecte la nivelul pielii vor fi vazuti mai intai de catre medic si ulterior dusi in
sectia in care au fost internati

NOTA:
Avind in vedere patologia pacientilor, operatiunile privind depistarea, deparazitarea, spalarea ,
schimbarea lenjeriei si izolarea pacientilor cu risc infectios la momentul internarii, vor fi facute la
nivelul pavilionului in care se interneazi acestia, de catre personalul mediu si auxiliar aflat pe tura.
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In cazul urgentelor psihiatrice (pacient agitat psihomotor, necooperant), PRIORITAR este
procesul de gestionare a urgentei (administrarea tratamentului recomandat de medicul de
garda/curant, contentionarea si/sau izolarea bolnavului, etc.), restul procedurilor igienizare fiind
aplicate dupa rezolvarea urgentei, cand pacientul devine mai linistit si cooperant.

VII Pistrarea obiectelor personale ale pacientilor:

* Hainele civile vor fi depozitate, dupa caz, in dulapul din salon sau in magazia de materiale;
* Bagajul pacientului va fi verificat, cdutdnd alcool/ medicamente/ corpuri tdioase sau contondente,
surse de foc, alimente, etc. care vor fi luate de la pacient si péstrate la pavilion in spatiile alocate

fiecarei categorii;

o Telefoanele mobile vor fi luate si depuse intr-un dulap special amenajat, incuiat permanent si
situat in camera de garda a personalului din pavilionul de cazare, fiind Inménate pacientului
pentru convorbiri absolut necesare, dupa un program stabilit de citre medicul curant.

e In cazul obiectelor de valoare precum: bani, documente, bijuterii, obiecte personale, etc., pentru
ca acestea sd fie protejate de furt, Instriinare, santaj, pierdere sau deteriorare, se recomandi
pacientului si/sau apartinatorilor, si le predea personalului de serviciu din pavilion care le va
prelua si péstra in cutii/pungi separate pentru fiecare pacient, in acelasi dulap inchis, pe baza de
proces verbal de predare/primire pe care se trec: numele pacientului, obiectele care i apartin,
data predarii acestora spre péstrare, numele si semnatura pacientului si a celui care le preia. Banii
sunt returnati pacientului in mod esalonat, la solicitarea acestuia in functie de nevoi, iar restul
obiectelor sunt returnate la externare, tot pe baza unui proces verbal semnat de pacient
(apartindtor) si angajatul care returneazi. (vezi modelul anexat).

NOTA: in cazul urgentelor psihiatrice (pacient agitat psihomotor, necooperant), PRIORITAR este
procesul de gestionare a urgentei (administrarea tratamentului recomandat de medicul de garda/curant,
contentionarea si/sau izolarea bolnavului, etc.), restul procedurilor (igienizare, alimentare, prezentare
drepturi, etc.) fiind aplicate dupi rezolvarea urgentei, cind pacientul devine mai linistit si cooperant.

6. Responsabilitati

Nr.crt. Operatiunea/actiunea Compartiment Responsabil
14 Orientare ambulanta, Administrativ portar
pacient, anuntare camera
de garda si paznic
2. Chemare medic de garda Birou internari Registrator medical/Personal mediu
si auxiliar de la camera de garda
3. Triaj urgente, consult,

prescriptie medicala

Camera de garda

Medic de garda
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Triaj epidemiologic Medic de garda, personal mediu si

auxiliar din sectia de cazare
Aplicare tratament de | camera de gardd/sectie cazare | Asistent medical din camera de
urgentd garda sau pavilion de cazare
Teste de laborator in camera de garda Medic de garda si personal mediu
urgentd de serviciu
Inregistrare internare Birou internari Registrator medical, medic de
Intocmire FOCG gardd

7. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Ic\i*lt Nr. ls{jidc'lata Nr.lii‘fl.ata Nr pagina si descriere modificare Aviz sef compartiment
| Editia I, 05.05.2010
data
Editia II 01.04.2012
2 Editia a III- Toate paginile- conform ordin 600/2018
a
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8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII
Nr. | Compartiment Nume prenume responsabil | Aviz favorabil-data | Aviz nefavorabil-
ert compartiment si semnatura explicatii
9. Formular de distribuire/difuzare a procedurii
Compartiment Data primirii/data Semnatura
Nume si prenume semnatura intrarii in vigoare | Data retragerii
Nr. persoanei care primeste procedurii actuale procedurii
crt procedura inlocuite
1 | Sectia I | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Breilean Gabriela U 22010
Asistent sef sectie
As. Filip Victoria
2 | Sectia II | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Lutai Roxana
Asistent sef sectie
As. lobb Hermine
3 | Sectia III | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Bica Antonela

Asistent sef sectie

As. Lung Alina
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4 | Sectia IV | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Babos Daniela Angela

Asistent sef sectie

As. Ripan Cristina

5 | Sectia V | Medic sef sectie
Psihiatrie Dr. Nutéd Vasile
Asistent sef sectie
As. Beslia Dorina

6 | Sectia VI | Medic sef sectie

Psihiatrie Dr. Popescu loana
Asistent sef sectie

As. Marusca Mircea

7 | Sectia VII | Medic sef sectie

Psihiatrie Dr. Rivis loana
Asistent sef sectie

As. Dan Lioara

10. ANEXE

1.OPIS cu necesarul aparatului de urgenta de la camera de garda pentru interventii in situatii de urgenta
si sustinerea functiilor vitale

2.Model proces verbal predare primire obiecte pacient

3. Model proces verbal returnare obiecte pacient

4. Monitorizarea a timpului de asteptare de la momentul internirii pani la instituirea primelor ingrijiri de
sanatate
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11. Indicatori de eficienti si eficacitate
-procentaj anual al pacientilor retinuti pt. maxim 24 de ore din total pacienti prezentati la camera de garda
- procentaj anual pacienti insotiti de organe de politie pentru internare la sectiile medicale

Anexa 4 Monitorizarea a timpului de asteptare de la momentul internirii pini la instituirea primelor
ingrijiri de sanatate

Timpul mediu de asteptare de la momentul internarii pana la aplicarea primelor interventii terapeutice este
monitorizat periodic pe baza datelor inscrise in FOCG.

Timpul maxim de asteptare de la internare la primele interventii terapeutice se recomanda a fi de:

- 30 min pentru internari in regim de urgenta

- 60 min pentru internari ale cazurilore care nu reprezinta urgente.

Dupd anunfarea de catre portar sau/si birou interndri, medicul de gardd se pregiteste pentru preluarea
pacientului care se prezintd la camera de gardd. Odati luatd decizia de internare a pacientului, medicul de
garda/curant consemneaza in FOCG, ora si data internarii (la rubrica de pe prima pagini) iar, ulterior, data

si ora primelor interventii terapeutice aplicate bolnavului (pe foaia de evolutie si tratament), semnénd si
parafand in dreptul acestora.

Comisia de control a circuitului si modului de completare a FOCG existenti la nivelul unitatii, verifica lunar,
prin sondaj, un numér de foi de observatie, urmérind, pe langd alte aspecte, si rubricile amintite ce contin data si
ora interndrii i respectiv a primelor ingrijiri, consemnand in procesul verbal de control timpul mediu de
asteptare a pacientului calculat de la momentul internérii la primele interventii terapeutice aplicate.

Procesul verbal, datat si inregistrat la secretariatul unittii, este dirijat spre Directorul medical al spitalului care
va supune, lunar, analizei Consiliului medical, rezultatele controlului FOCG pe luna respectiva.

Astfel, la constatarea depasirii timpului maxim de asteptare recomandat, membrii Consiliului Medical vor
stabill masurile de remediere necesare, respectiv:

-vor putea cere o notd explicativé de la medicul curant care a fost de garda sau de serviciu in ziua respectiva

-fac recomandari si propuneri citre Comitetul director al unitatii, privind imbunétatirea, acolo unde este cazul, a

circuitelor pacientilor, medicamentelor, etc., a modului de gestionare a urgentei la camera de garda sau/si in
sectie.

FOCG sunt puse periodic la dispozitia Comisiei de Control de catre Biroul de internari al unitatii.
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