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COD DE CONDUITA ETICA

al personalului angajat al
Spitalului de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranti Jebel

Spitalul de Psihiatrie si Pentru Miisuri de Siguranta Jebel este o institufie sanitari de stat cu
personalitate juridica, infiintat in anul 1962, subordonati Ministerului Sanatatii. Infiintat in scopul
de a asigura servicii medicale de specialitate, spitalul are in structura sa sectii medicale pentru
tratamentul i ingrijirea bolnavilor cu afectiuni psihiatrice acute si cronice.
Este o unitate sanitard de mono specialitate, care functioneazi in sistem pavilionare si in care
se interneaz3 urmdtoarele categorii de bolnavi:
a) pacienti incadrati in art. 110 C.p., in baza unei sentinte penale rimasa definitiva si care
provin din 11 judete ale tarii, arondate spitalului prin Ordin MS.

b) bolnavi psihici in stare acuti a bolii, in regim de urgenti, provenind din judetul Timis
¢) pacienti drogodependenti i alcoolici

Spitalul are ca obiective :

evaluarea clinica §i exploratorie riguroasa specifica fiecarei boli

optimizarea terapiei

educatia pentru boala

asigurarea suportului psihic-social al pacientilor

consiliere complexd medicald §i socio-profesionala.
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Viziunea conducerii Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Sigurantd Jebel este de a
dobéndi §i mentine o reputatie crescuta a spitalului prin calitatea serviciilor medicale. Acestea trebuie
sd constituie un exemplu pentru unitatile medicale similare si 0 recomandare pentru pacientii nostri!

Misiunea Spitalului de Psihiatrie i Pentru Mésuri de Siguranti Jebel este de a se orienta
permanent cdtre necesititile actuale ale pacientilor si de a le furniza servicii medicale integrate si
aliniate la principiul "Imbunétatirii continue™.
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1. Introducere

1.1.Scopul Codului de Etica

Prezentul cod de conduita etica defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale pe
care angajatii si colaboratorii Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel consimt sa
le respecte si sa la aplice in activitatea desfasurata in cadrul institutiei. Implementarea codului de
etica in cadrul spitalului este utila pentru promovarea unei conduite profesionale etice, si evitarea
aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia spitalului. Legea 477/2004 privind Codul de
conduita a personalului contractual din institutiile publice reglementeaza normele de conduita
profesionald, iar acestea sunt obligatorii pentru personalul contractual incadrat conform Legii
53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile ulterioare.

Codul de conduita etica prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sa ni le insusim si sa le
respectam. Este necesar sd ne asiguram ca activitatile zilnice desfasurate in cadrul spitalului,
convingerile noastre concorda cu valorile si obiectivele acesteia.

Acest cod nu contine raspunsuri la toate problemele care ne preocupa in domeniu sau care pot
apdarea. Vom rezolva dilemele etice prin aplicare principiilor trasate de prezentul cod si prin
judecarea corecta si obiectiva a situatiilor de fapt.

Existenta unui cod de etica protejeaza spitalului si salariatii onesti de comportamente
necinstite sau oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile institutiei si incalca
prevederile codului de etica nu sunt bine-venite in cadrul acesteia.

1.2. Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urméresc s asigure cresterea calitatii serviciului
public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si personalul contractual din
administratia publica, pe de o parte, si intre cetdteni si autoritétile administratiei publice, pe de alta
parte.

1.3. Principii generale
Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului contractual sunt
urmdtoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decdt interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetatenilor in fata autorititilor si institutiilor publice -
principiu conform cdiruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii contractuali sunt
obligati sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;



e) integritatea morald - principiu conform cdruia personalului contractual i este interzis sd
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

[) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform cdruia personalul contractual poate sdi-
si exprime §i sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea i corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sd fie de bund-credintdi si sd actioneze
pentru indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform cdruia activitdtile desfisurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizdrii
cetdtenilor.

1.4. Termeni
In intelesul prezentei legi, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publica,
in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetédtenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii
cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmadrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incét afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din
activitatile unei autoritéti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand identificata sau
identificabila.

I1. Aplicarea Codului de conduita Etica

Codul de conduita etica se aplica tuturor angajatilor spitalului, indiferent de functia ocupata
de catre acestia. Fiecare angajat trebuie sa cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile
acestui cod.

Managerii trebuie sa fie modelul de comportament etic care sa inspire angajatii la aderarea si
respectarea valorilor si a codului de etica.



I1I. Linia de etica
Orice sesizare pe probleme de etica va fi discutatd in Consiliul de etica a carei membrii

permanenti sunt :
e Dr. Diana Sabau, medic primar psihiatru, presedinte al Consiliului de etica
e (Cons. Jr. Marius Olaru, membru
e Dr. Daniela Elena Stefan, medic specialist psihiatru, membru
e Dr. Ramona Datcu, medic primar psihiatru, membru
e As. Hermine Iobb, asistent medical principal, membru
e As. Petronela Datcu, asistent medical principal, membru
e Secretarul Dr. Raluca Maria Rosu-Nicoara

IV. Valorile fundamentale ale Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de
Siguranta Jebel.
VALORILE MORALE

Integritatea - suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitatea - suntem devotati spitalului si pacientilor nostri in scopul Indeplinirii obiectivelor
asumate atat in nume personal cat si in numele institutiei.

Responsabilitatea - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem
gata sa suportdm consecintele acestora.

Respectul legii - respectim prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incilcarea legii este
nepermisa.

Echitate - atat angajatii spitalului cat si pacientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.

VALORILE PROFESIONALE

Satisfactia pacientilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a
serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor pacientilor si castigarea loialitatii acestora.
Experienta si competenta - ne bazam pe o buna judecata profesionald asigurata de experienta si
valoarea angajatilor nostri.

Traditie — Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Sigurantd Jebel, avand peste 5 decenii de
experientd, a dobandit traditie pentru ca noi credem in continuitatea valorilor noastre.

Spirit de echipa — comunicam, conlucram si reusim Tmpreuna.

V. Norme generale de conduita profesionala a personalului contractual in cadrul
institutiei in conformitate cu prevederile Legii nr. 477/2004 privind Codul de
conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice
coroborate cu dispozitiile Legii 145/2015 privind aprobarea componentei si a
atributiilor consiliului de etica ce functioneaza in cadrul spitalelor.

5.1.Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si



a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.
5.2.Respectarea Constitutiei si a legilor

Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile
tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

5.3. Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul spitalului in care isi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea spitalului
in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publica in care isi desfdasoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in
acest sens,;

¢) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele prevazute de
lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasti dezviluire este
de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
Jjuridice;

e) sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau spitalului in care isi desfasoard
activitatea.

Prevederile lit. a)-d) se aplica si dupd incetarea raportului de muncd, pentru o perioada de
2 ani, daca dispotzitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legalad a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.

5.4. Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor spitalului in
care isi desfagoard activitatea.

In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianti si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

5.5. Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare Tn masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest
sens de catre conducatorul spitalului, in conditiile legii.

Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul spitalului
in care 1si desfasoara activitatea.



In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial spitalului in cadrul céreia isi desfasoara activitatea.

5.6. Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) s colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

5.7. Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

5.8. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul spitalului in care isi
desfasoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati
sd aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitdtii persoanelor din cadrul spitalului in care isi desfisoard activitatea, precum si ale
persoanelor cu care intrd in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plingeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

5.9. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Personalul contractual care reprezinta autoritatea sau institutia publica in cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, semanarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si spitalului pe care o reprezinta.

in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

in deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat si aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

5.10. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.



5.11. Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cétre autoritatea sau
institutia publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

5.12. Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme.

5.13. Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice
natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici sd se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitand-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

5.14. Utilizarea resurselor publice

Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand spitalului numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati
didactice i este interzis s foloseasca timpul de lucru ori logistica spitalului pentru realizarea
acestora.

5.15. Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;



c¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile se aplica in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun
aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitétilor administrativ-teritoriale.

Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor
de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Prevederile se aplica Tn mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin interpusi sau
in situatia conflictului de interese.

VI. Respectarea normelor de conduita previazute in codul de conduita etica

6.1. Responsabilitatea angajatilor

Fiecare angajat al Spitalul de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel are datoria de a
cunoaste si de a respecta codul de conduita etica al institutiei. Orice probleme legate de impunerea si
respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea
normelor de conduita cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate consilierului de etica, care va
analiza problemele si le va Tnainta managementului in scris, care le va analiza si va emite decizii.
Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de consilierul de etica cu privire la
modul de solutionare a sesizarii sale. In cazul in care existd o problema de interpretare si/sau de
aplicare a codului de conduita eticd, angajatul va solicita lamuriri de la consilierii de etica ai
spitalului.

Societatea nu tolereaza actele ilegale, imorale. Incdlcarea normelor de conduiti va fi
sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Etica. Nu se
acorda sprijin angajatilor care au incalcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot constitui caz
penal vor fi raportate autoritatilor in drept.

Este datoria oricarui angajat al societatii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau managerului
si consilierului de etica atunci cand are informatii sau motive intemeiate care indica existenta unor
cazuri de frauda sau a altor forme de incédlcare a normelor de conduitd. Omisiunea de a informa
consilierul de eticd, atunci cand angajatul are cunostintd despre existenta unor asemenea situatii
reprezinta o incilcare a normelor de conduitd, si va fi sanctionatd, dupa caz.

La randul sau, consilierul de eticd va analiza cazul si va determina modul de actiune potrivit.
In functie de circumstante, consilierul de etici poate intocmi mai departe rapoarte citre manageri,
consiliul de administratie, auditori interni.

Orice angajat care prezinta cu buna credinta o problema legata de o posibila incilcare a legii,
regulamentelor sau politicii spitalului sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau lipsit de
eticd, va fi protejat Impotriva oricaror tentative de sanctionare sau represalii.

Fiecare angajat trebuie sa se consulte cu consilierul de etica asupra oricaror probleme pe care
le considera ca se Incadreaza in sfera consilierului de etica.

6.2. Cum semnalim o problema legata de incilcarea normelor de conduita etica

Ideea prezentarii unei probleme care vi preocupa nu constd in crearea de necazuri unui
coleg, ci in protejarea dumneavoastrd, a celorlalti colegi sau a spitalului de pericolele potentiale.
In cazul in care nu semnalati o problema cu implicatii pe linie de etica, aceasta poate genera
inrautdtirea climatului de lucru, afectarea pozitiei spitalului nostru, pierderea increderii din
partea pacientilor si a autoritatilor.



Conform articolului 12 din Ordinul 145/2015, sesizarea unui incident de etica poate fi
facutd de catre:
a) pacient, apartindtor sau reprezentantul legal al acestuia;
b) personalul angajat al spitalului;
¢) oricare alta persoana interesatd.
Sesizarile sunt adresate managerului unitatii sanitare si se depun la registraturd sau prin
completarea formularului online aflat pe pagina web a unitditii sanitare.
Fiecare sesizare primeste un numdr de inregistrare comunicat persoanei care o inainteazd.
Numar de inregistrare primeste i sesizarea electronici.
Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastrata confidentiald, dacd aceasta o
solicita.
Intocmirea de rapoarte false este interzisd si va fi sanctionatd.
6.3. Responsabilitatea conducerii institutiei
Conducerea Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel trebuie sa respecte
valorile si politicile institutiei si sd coordoneze activitatea institutiei in conformitate cu acestea.
Managerul si persoanele in functii de conducere trebuie sa fie model de comportament etic si
sd promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale spitalului
sd fie cunoscute si respectate. Conform Legii 115/1996, cu modificarile ulterioare, persoanele care
detin functii de conducere au obligatia declararii averii si a intereselor Agentiei Nationale de
Integritate. De asemenea Conform Legii 251/2004 persoanele in functii de conducere au obligatia de
a declara si prezenta conducerii spitalului in termen de 30 de zile de la primire, bunurile pe care le-au
primit cu titlul gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.
In cadrul spitalului canalele de comunicare sunt deschise, atat dinspre management cétre
angajati cat si dinspre angajati catre management, comunicarea fiind bazata pe incredere si respect
reciproc intre angajatii spitalului de la toate nivelurile ierarhice.

6.4. Publicitatea cazurilor sesizate

Raportul anual cu privire la Standardul de conduita a personalului contractual, care se
intocmeste de autoritatile competente in monitorizarea implementarii si aplicarii prezentului cod de
conduitd, se prezintd Guvernului si trebuie sa cuprinda si urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incilcare a normelor de conduita
profesionala;

b) categoriile si numarul de angajati contractuali care au incilcat normele de conduitd morala si
profesionala;

c) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor prezentului cod de conduita;

d) evidentierea cazurilor in care personalului contractual i s-a cerut s actioneze sub presiunea
factorului politic;

e) recomandarile propuse;

f) autoritdtile sau institutiile publice care nu au respectat recomandarile.

Autoritdtile competente in monitorizarea implementarii si aplicarii prezentului cod de
conduitd pot sa prezinte in raportul anual, in mod detaliat, unele cazuri care prezintd un interes
deosebit pentru opinia publica.

Raportul se publicéd pe pagina de Internet a autoritatilor iar publicarea se anunta prin
comunicat difuzat printr-o agentie de presa.
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6.5. Raspunderea

Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage rdspunderea disciplinard a
personalului contractual, in conditiile legii.

Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr.
53/2003, cu modificarile ulterioare.

In cazurile in care faptele savdrsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmdrire penali competente, in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice.

6.6. Armonizarea regulamentelor interne de organizare si functionare

In termen de 30 de zile de la publicarea prezentului cod, conducerea Spitalului de Psihiatrie si
Pentru Masuri de Siguranti Jebel va armoniza regulamentul intern de organizare si functionare sau
codurile de conduitd specifice, potrivit dispozitiilor prezentului cod de conduita.

6.7. Asigurarea publicititii
Pentru informarea cetatenilor, persoanele responsabile desemnate in cadrul Spitalului de

Psihiatrie i Pentru Mésuri de Siguranti Jebel au obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa codul
de conduita la sediul spitalului, intr-un loc vizibil.

Director Medical, Biroul Managementului Calititii
Serviciilor Medicale

Dr Negrut Sabina Dr Siminoc Stelian

Nt -
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e o o o

Sectia/compartimentul :

Data:

ANGAJAMENT
In calitate de angajat al Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel mi oblig:

Sa respect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea precum si
prevederile prezentului Cod de Conduita Etica;

Sa ma conformez standardelor de practica si de comportare personald, inclusiv prin
actualizarea continua a cunostintelor, prin imbunatatirea permanenta a deprinderilor si
abilitatilor mele;

Sa sprijin obiectivele generale ale Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel
si obiectivele specifice departamentului meu;

Sa lucrez 1n spiritul colegialitatii, tratdnd Tn mod corect si echitabil toti angajatii si pacientii;
Sa-mi imbunatatesc capacitatea personala de a-i intelege si respecta pe ceilalti;

Sa fiu loial Spitalului de Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel;

Sa insuflu, colegilor cit si comunitatii, incredere fata de activitatea si intentiile Spitalului de
Psihiatrie si Pentru Masuri de Siguranta Jebel;

Sa pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces;

Sa ma abtin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale, castiguri sau
beneficii personale necuvenite;

Sa fac tot posibilul ca prin activitatea mea sa cresc gradul de satisfactie a pacientilor pentru
serviciile oferite.

Nr.crt. | Numele si prenumele Semnatura
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