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LDISPOZITII GENERALE

. REGULAMENTUL INTERN este elaborat conform prevederilor Legii nr.53/2003 — Codul
Muncii - cu modificirile ulterioare si stabileste totalitatea raporturilor individuale de munca S

2. Regulamentul intern se aplica wruror angajagilor din spital, indiferent de durata contractului de
munca.

3.Este adus ia cunostinta intregului personal al unitatii prin prelucrarea lui de citre sefii de
sectie si de compartimente, precum si prin afisarea lui Ia loc vizibil, in incinta unitafii si pe pagina web
a spitalului.

4.Este adus la cunostinta personalului incadrat intr-o alta unitate, care efectueaza temporar stagii
de pregitire, cursuri de perfectionare/specializare in spital, precum gi angajatilor firmelor care

presteaza servicii in incinta, avand obligatia de a respecta regulamentul pe toata durata prezentei lor in
unitate.

Il. CONDUCEREA SPITALULUI

Conducerea este asj guratd de citre :
- MANAGERUL SPITALULUJ

- COMITETUL DIRECTO
modificirile ulterioare, din:
- Manager
- Director medical
- Director financiar-contabil
- Director de ingrijiri

R AL UNITATII este compus, in conformitate ¢y Legea nr. 95/2006 cy



Ocuparea functiilor specifice comitetului director se face prin concurs organizat de manageru]
spitalului.

- CONSILIUL DE ADMINISTRATIE al spitalufui care are rolul de a dezbate principalele probleme de
sirategie, de organizare §i functionare ale acestuia.
In legii nr. 95/2006 cu modificarile ulterioare, privind reforma in domeniul sinatdtii, Consiljul de
administratie al spitalului, are urmatoarea componenta:

- 3 membri permanenti si 3 membri supleanti din partea Directiei de Sanitate Timis

- un membru permanent si unul supleant din partea Consiliului Judetean Timis

- uninvitat permanent si unul supleant din partea OAMGMAMR Timis

- un invitat permanent si unul supleant din partea Colegiului Medicilor Timis
- uninvitat al Uniunii Judetene Sanitas Timis

Managerul unitiii participi la sedintele consiliului fara drept de vot.

1. CONSILII, COMITETE SI COMISII
care functioneazi in cadrul spitalului,in afara Comitetului Director

Cosiliile, comitetele si comisiile care functioneaza in cadrul spitalului, in afara Comitetului
Director sunt urmatoarele:

- Consiliul medical

- Consiliul etic

- Comisia de cercetare disciplinara

- Comisia medicamentului

- Comisia de analizi a deceselor

- Comitet de securitate si sanatate in munc

- Comitet pentru situatii de urgenta

- Comisia de analiza DRG

- Comisia pentru stabilirea meniuluil bolnavilor

- Comisia de revizie a procedurii de internare nevoluntara
- Comisia de evaluare a pacientilor incadrati in art.110 Cod penal
- Comisia de verificare prin sondaj a FOCG

- Comisia de analizi a rezultatelor utilizirii protocoalelor si ghidurilor de practici medicals
adoptate in spital

CONSILIUL MEDICAL

Conform Legii 95/2006 cu modificarile ulterioare, in cadrul spitalului functioneaza Consiliul Medical
format din medicii sefi de sectie, medicul de laborator si directorul de ingrijiri.
Directorul medical este presedintele Consiliului Medical.

Consiliul Medical are in principal urmatoarele atributii:

1. fmbunété;este standardele clinice si modelele de practicd in scopul acordirii de servicii
medicale de calitate si cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;

2. Monitorizeaza si evalueazi activitatea medicala desfaguratd in spital in scopul cresterii
performantelor profesionale si utilizarii eficiente a resurselor alocate;

3. Inainteazd comitetului director propuneri privind utilizarea fondului de dezvoltare al spitalului;
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4. Propune comitetului director misuri pentru dezvoltarea si imbunititirea activitatii spitalului in

concordan(i cu nevoile de servicii medicale ale populatiei s1 conform ghidurilor $i protocoalelor de
practicd medicala;

5. Creazi cadrul organizatoric pentru abordarea cazurilor complexe, in echipe multidisciplinare.,
6. Alte atributii stabilite prin ordin al Ministerulu; Sanatagii

CONSILIUL ETIC

Consiliul etic, functioneazi la nivelul unitdtii, in conformitate cy Ord.145/2015 cu modificarile
ulterioare §i are urmatoarele atributii

a) promoveaza valorile etice in randul personalului medico-sanitar auxiliar si administrativ al unitati;
sanitare;

solicitarea s-a realizat anterior actului medical la care se face referire;
g) primeste, din partea managerului unitatii sanitare, sesizarije facute in vederea solutionari|.

i) verifica daca personalul medico-sanitar si auxiliar, prin conduita sa, incalca drepturile pacientilor
prevazute in legislatia specifica, pe baza sesizarilor primite;

J) analizeaza sesizarije personalului unitatii sanitare in legatura cu diferitele tipuri de abuzuri
savarsite de catre pacienti sau superiori ierarhici. In masura in care constata incalcari ale drepturilor
personalului, propune masuri concrete pentru apararea bunei reputatii a personalului;

k) analizeaza sesizarile ce privesc nerespectarea demnitatii umane si propune masuri concrete de
solutionare;

personalul medico-sanitar ori auxiliar sau acte de conditi

obtinere a unor foloase, in cazul in care persoanele competente nu ay sesizat organele conform
atributiilor de serviciu;



pacientului.

COMISIA DE DE CERCETARE DISCIPLINARA

Avand in vedere Legea $3/2003 — Codul Muncii privind cercetarea disciplinard in cazuyl
Savarsirii unei abateri de catre salariagi, in cadrul spitalului functioneazs Comisia de cercetare
disciplinari care are urmitoarele atribuij principale:

I. Analizezi cazurile de abateri disciplinare in randul angajatilor unitatii;
2. Face propuneri de sanctionare a acestora, citre conducerea spitalului

COMISIA MEDICAMEN TULUI

Avand in vedere necesitatea optimizarii utilizirij medicamentelor precum si folosirea judicioas a
fondurilor banesti destinate medicamentelor, la nivelul spitalului  functioneaza Comisia
Medicamentului care are in principal urmatoarele atributiis

1. Stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente $i materiale sanitare |3
nivelul spitalului, in vederea utilizarii Judicioase a fondurilor spitalului, prevenirij polipragmaziej gj 2

3. Stabileste o lista cu medicamente de baza, obligatorii, care sj fie in permanenia accesibilg in
farmacia spitalului;

4. Stabileste o lists de medicamente care se achizi{ioneaza doar in mod facultativ
selectionate si documentate medical;

5. Analizeazi referatele de necesitate, trimise |a Manager/Director medical de catre medicii
specialisti pe profilul de actiune al medicamentulyj solicitat, in vederea aprobarii si avizirij

6. Verificd permanent stocul de medicamente/ materiale sanitare de baza;

7. Verificd ritmic cheltuielile pentry medicamente/ materiaje sanitare $i face analiza lor
functie de raportarea lunari a situatiei financiare;

8. Elaboreaza ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicali;
9. Solicita rapoarte periodice de la sefii de sectie privind administrarea de medicamente in

COMISIA DE ANALIZA A DECESELOR

Are ca atributij analiza cauzelor care au dus la decesyl pacientilor, in perioada internarij lor in unitate.



COMISIA DE REVIZIE A PROCEDURII DE INTERNARE NEVOLUNTARA

Are in componentd medici din specialitatea psihiatrie §i un psiholog. Conform Legii sanatatii mintale
si a protectiei persoanelor cy tulburar psihice, nr. 487/2002 cu modificarile sj completarile ulterioare,
indeplineste urmitoarele atributii:

1. Analizeazi toate propunerile de internare nevoluntars a pacientilor :

2. Examineazi periodic pacientul internat nevoluniar :

3. Elaboreaza si consemneaza decizia de internare nevoluntard, in dosarul medical al pacientului,
actul cu propunerile specifice fiind trimis, ulterior, la Judecatoria Deta, Judetul Timis, sau alte instante
de judecata, in functie de circumstantele concrete ale cauzei analizate.

COMITETUL DE SECURITATE Si SANATATE IN MUNCA

Functioneaza conform prevederilor HG nr. 1425/2006 cu modificarile ulterioare si are in componenta
reprezentanti ai angajatorului, reprezentanti ai salariatilor, presedintele fiind managerul spitalului.
Comitetul de Securitate i Sanatate in Munca are urmatoarele obligatii, conform legislatiei in
vigoare:

I. Analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sandtate in munca si planul de
prevenire si protectie al spitalului, conform Regulamentului intern.

2. Urmireste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
realizarii prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al Imbunatitirii conditiilor de munca
in spital;

3. Analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, luand in considerare
consecintele asupra securititii si sanatégii lucratorilor, si face propuneri in situatia constatarii anumitor
deficiente;

4. Analizeazi alegerea, cumpararea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de munca, a
echipamentelor de protectie colectiva si individuali;

5. Propune masuri de amenajare a locurilor de munca, {indnd seama de prezenta grupurilor
sensibile la riscuri specifice;

6. Urméreste modul in care se aplica si se respectd reglementérile legale privind securitatea si
sdndtatea in munca, masurile dispuse de inspectorul de munca si inspectorii sanitari:

7. Analizeazid propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor de munca Si a

imbolnavirilor profesionale, precum i pentru imbundtatirea conditiilor de munea si propune
introducerea acestora in planul de prevenire i protectie;

8. Analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si

evenimentelor produse si poate propune masuri tehnice in completarea misurilor dispuse in urma
cercetarii.

COMITETUL PENTRU SITUATII DE URGENTA (celula de urgents)

Este constituit in baza prevederilor Legii 481/2004 cu modificarile ulterioare, privind Protectia civila si

are in componenta medicii sefi de sectie, responsabilul PSI pe unitate, responsabilul SSM in spital, iar
ca presedinte este numit managerul unitagii.

Atributii ale Celulei de urgenta:
1. Asigura permanent coordonarea planificérii si a realizarii activitafilor si masurilor de

proteciie si pregitire pentru situaii de urgenid de tip incendii, calamitati naturale, atac cu arme
chimice, biologice etc.

2. Asigura pregitirea si instruirea pentru situatii de urgent3 a salariatilor.
3. Coordoneazi actiunile de interventie in situaii de urgentd aparute in cadrul unitaii.



COMISIA DE ANALIZA DRG

Este formata din doj medici i un statisticjan medical, avand in principal urmatoare]e atributij;

L. Analizeaza  cazurile nevalidate si le transmite catre sectiile medicale in vederea remedierij
deficientelor;

2. Propune cazurile nevalidate institutiilor abilitate, in vederea revalidarii.

COMISIA PENTRU STABILIREA MENIULU] BOLNAVILOR

Are in componen{d cadre medico-sanitare, reprezentanti al Birouly; administratiy, respectiv Bloc
alimentar, gj indeplinegte urmatoarele atributii:

1. Tntocmeste meniul zilnic al bolnavilor pentry o pericadd de 7 zile, [a inceputul fiecarei
sAptdmani, finind cont de normele de alimentatie optima privind cantitatea si numarul de calorij
necesare pe zi / bolnav, precum si de bugetul alocat pentru hrana zilnics a unyj bolnay ;

3. Verifica periodic Prin sondaj respectarea cantitatilor de alimente destinate fiecaru; bolnav. in
timpul portionarii si distribuirii lor in oficiile alimentare dip fiecare pavilion, de catre infirmieru] de
serviciu;

4. Face propuner; conducerii unitatij privind:

- introducerea sau Scoaterea unor produse alimentare in/din meniuj bolnavilor;

COMISIA DE VERIFICARE PRIN SONDAJ A FOCG

Este compusi din medici in specialitates Psihiatrie si un consilier juridic, Are ca atributii ver;
lunara, prin sondaj, a

COMISIA DE ANALIZA A REZULTA"I:ELOR UTILIZARI] PROTOCOALELOR SI
GHIDURILOR DE PRACTICA ADOPTATE iN SPITAL



IV. ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA

LProgram de lucru

L. Sectii cu paturi
Personal sanitar superior:

= medici sef] 8,30-14,30 si numarul de ore de garda obligatorii;
- medici 8,30-14,30 si numarul de ore de garda obligatorii;
- psihologi 8,30-15,30
Personal mediu sanitar si asistentj medicali cu studii superioare:
tura | 7,00-15,00
tura [[ 15,00-23.00
tura 11 23,00-07,00
Personal auxiliar sanitar si muncitori supr.bolnavi psihici periculosi in sectii Ccu paturi:
- infirmieri, munc.suprav.boln.psih. tura | 7,00-15,00
ingrijitoare tura |1 15,00-23,00
tura I1] 23,00-07.00
HI Sectii/compartimente fara paturi
Personal superior de specialitate din:
-laborator analize medicale 8,30-15,30
-cabinet stomatologic-urgente 8,30-12,00
-cabinet asistenta sociala 8,30-15,30
-ambulator integrat 8,30-15.30
-farmacie 8,30-15.30
Personal mediu si auxiliar sanitar din:
-laboratoare 8,00-16,00
-farmacie circuit inchis 8,00-16,00
-ingrijitor curatnie 6,00-14,00
-agent DDD 8,00-16,00
Personal din aparatul functional 8,00-16,00
Personal intretinere 8,00-16,00
Spalatorie 7,00-15,00
Bloc alimentar  (urg | 7,00-15,00
tura 11 12,00-20,00
Personal deservire tura | 7,00-19,00
tura I] 19,00 - 7,00

Activitatea este consemnata zilnic 1

n condicile de prezena pe secii si compartimente de munca, cu
trecerea orei de incepere a programului

$i ora de terminare a programului.

Condicile de prezentd sunt verifi

cate de seful de sec;ie/compartiment/serviciu/birou, care are
obligatia de a confirma prin semnéturi

concordanta prezentei din sectie cu cea din condica.

Programul de lucru, inclusjv serviciul de gardd sunt stabilite de catre conducerea unitatii, in
conformitate cy legislatia in vigoare.

2. Timpul de lucrn
Durata normala a tim
zi si de 40 ore pe saptamana.



]

zilnica a timpului de munca mai mica de 8 ore ( Ordin MSF nr.245/2003)
Durata zilnica a timpului de lucry de 12 ore va fi urmata de o perioada de repaus de 24 de ore.

Angajatorul  poate stabili programe individualizate de munca cu acordul sau |a solicitarea
salariatului.

efectuata fara acordy salariatului cy exceptia cazului de forta majora sau pentru lucrari urgente
destinate preveniri; producerii unor accidente ori inlaturarii consecintelor unui accident, [n cazul
efectuarii de munca suplimentara primele doua ore prestate peste durata normala a ziJe; de lucru vor fi

Munca prestata intre orele 22.00 si 6.00 este considerata munca de noapte. Durata normala a
muncii de noapte nu va depasi 8 ore intr-o perioada de 24 de ore.

Salariatii care efectueaza cel putin trei ore de munca de noapte beneficiaza de yn spor la salariu
de 25% din salariul de baza pentru fiecare ora de munca de noapte restata.
P pte p

legale.

Salariatii au dreptul intre doua zjje de munca la un fepaus care nu poate fi maj mijc de 12 ore

consecutive, iar in cazul muncei; in schimburi acest T€paus nu poate fi mai mic de 16 ore intre
schimburi,

3. Zilele de sarbatoare legala in care nu se lucreaza sunt:

- 1 51 2 ianuarie

- prima si a doua zi de Pasti

- 1 maij

- prima si a doua zj de Rusalii

- Adormirea Maicij Domnului

- 30 noiembrie- Sfanryl Apostol Andrej
- | decembrie

- prima si a doua zi de Craciun

- 7 aprilie -- ziua Sanaratii, cu feCuperarea acesteia intr-

un interval de 30 de zile lucratoare (nu e in coduy]
muncii)

. declarate astfe] de cultele

Potrivit Legii 284/2010, munca prestata in zilele de sambitj s

duminica sau in zjleje de
sarbatori legale, in cadrul schimbuly; normal de lucru say in vederea asiguy

rarii asistentei medicale de



urgenta, se platesc cu un spor de pana la 100% din salariul de baza .Munca astfel prestata si platita in
conditiile de mai sus nu se compenscaza si cu timp liber corespunzator.

4.Tipuri de ¢concedii

Tipuri de concedii de care pot beneficia angajatii :de odihna, de boala, de cresterea si ingrijirea
copilului, fard platd, concediu pentru evenimente deosebite in familic (decese,casatorie, ete.).

Concediile de odihna se acorda proportional cu activitatea prestata intr-un an calendaristic si nu

pot forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau Hmitari. Compensarea in bani a concediului de odihna
neefectuat este permisa numai in cazul incetarii contractului de munca.

Efectuarea concediului de odihna se realizeaza in baza unei programari, care se face pana la
sfarsitul anului calendaristic pentru anul viitor. In cazul in care programarea se face fractional, fiecare
salariat va efectua intr-un an calendaristic cel putin 10 zite lucratoare de concediu neintrerupt.

Pentru perioada concediului de odihna salariatul beneficiaza de o indemnizatie care se plateste de
catre angajator odata cu plata lunara a drepurilor salariale.

Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.
Angajatorul poate rechema salariatul din concediu de odihna in caz de forta majora sau pentru interese
urgente care impun prezenta salariatului ta locul de munca.

Salariatii care lucreaza in conditii deosebite beneficiaza de un concediu de odihna suplimentar.

In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii ay dreptul la zile libere platite, care nu se
includ in durata concediului de odihna

-cdsdtoria salariatului -5 zile

- nagterea -3 zile

- cdsdtoriq unui copil- 3 zile

- decesul sotului/sotiei, copilului, socrilor si rudelor de gradul [ - 5 zile

- Ziua de nagtere a salariatului, la cerere, urmdnd a se efectua ulterior recuperarea acesteia,

Concediu pentru ingriiire copil pdna la 2 ani

Salariata care intrerupe concediul legal pentru ingrijirea copilului in varstd de pani la 2 ani

beneficiaza de reducerea programului normal de lucru cu 2 ore/zi, farg a-i afecta salariul si vechimea in
munca.

In cazul in care participarea la cursurile sau stagiile de formare profesionald este initiatd de
angajator, toate cheltuielile ocazionate de aceastd participare sunt suportate de cétre acesta.

In cazul in care salariatul este cel care are initiativa
profesionald cu scoatere din activitate, angajatorul va analiza
sindicatul sau, dupi caz, cu reprezentantit salariatifor.

participérii la o forma de pregitire
solicitarea salariatului, impreuna cu

Angajatorul va decide cu privire la cercres formulatd de salariat, in termen de 15 zile de la
primirea solicitarii. Totodats angajatorul va decide cu privire la conditiile 1
participarea la forma de pregdtire profesionald, inciusiv daci va suporta i
ocazionat de aceasta.

Concediile fara plata pentru formare profesionala se acorda la s
formarii profesionale pe care salariatul o urmeaza din
solicitarea salariatului numai cu acordul sindicatul
grav desfasurarea activitatii.

olicitarea salariatului pe perioada
initiativa sa. Angajatorul poate respinge
ui si numai daca absenta salariatului ar prejudicia



Cererea de concediu fara plata pentru formare profesionala trebuie sa fie inaintata cu cel putin o
luna inainte de efectuarca acestuia Si trebuie sa precizeze data de incepere a stagiului de formare
profesionala, domeniul si durata acestuia, precum si denumirea institutiei de formare profesionala.

Efectuarea concediului fara plata pentry formare profesionala se poate realiza si fractionat in
cursul unui an calendaristic, pentry sustinerea examenelor de absolvire g unor forme de invatamant sau

pentru sustinerea examenclor de promovare in anul urmator in cadryl institutiilor de invatamant
superior.

Durata concediului pentru formare profesionala nu se deduce din durata concediului de odihna
anual.

Contractul individual de munca poate fi suspendat prin acordul partilor, in cazul concediilor fars
platd, pentru studii say pentru interese personale dupi cum urmeaza:

a. pand la 90 de zile calendaristice P€ an pentru situatii personale sau studjuy

b. pani la 12 luni pentru angajare in striinatate

C. pentru alte situatii cu avizul organizatiei sindicale

5. Delegarea si detasarea

Locul muncii poate fi modificat unilateral de catre angajator prin delegarea say detasarea
salariatului intr-un alt loc de munca decat cel prevazut in contracty] individual de munca.Pe durata

delegarii, respectiv a detasarii, salariatul isj pastreaza functia si toate celelalte drepturi prevazute in
contractul individual de munca.

Angajatorul poate modifica temporar locul si felul muncii, fara consimtamantul salariatului,
precum si in cazul unor situatii de forta majora, cu titlu de sanctiune disciplinara sau ca masura de
protectie a salariatului.

6. Demisia

In caz de demisie angajatul anunta conducerea unitdtii in scris, cu cel putin 20 zile |ucritoare
inainte de data plecarii de la locul de munca pentru functiile de executie si cu minim 45 de zije
lucritoare pentru salariatii care ocupd functii de conducere,

V. REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA SI
SECURITATEA IN MUNCA

a. Obligatii ale angajatorului

I. S4 ia toate masurile necesare privind organizarea activitatilor de protecfie si securitate in
muncd, furnizdnd mijloacele necesare, in scopul protejarii vietii si sanatatii salariatilor la locul de
munci

2. S& ia misuri de prevenire si tratare a riscurilor profesionale,

3. Sé informeze si s3 instruiasca angajatii privind protectia si securitate i

obligatoriu in cazul noilor angajati, al celor care isj schimba locul de munca say felul muncij si a celor
care Isi retau activitatea dupa o intrerupere maj mare de 6 luni. In toate aceste cazuri instruirea se

efectueaza inainte de inceperea efectiva a activitatii. Instruirea este obligatorie si in situatia in care
Intervin modificari ale legislatiei in domeniu,
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4. Sa organizeze controlul permanent al starii materialelor, utilajelor si substantelor folosite in
procesul muncii, in scopul asigurarii sanatatii si securitatii salariatilor.

5. Angajatorul raspunde pentru asigurarea conditiilor de acordare a primului ajutor in caz de
accidente de munca, pentru crearea conditiilor de preintampinare a incendiilor, precum si pentru
evacuarca salariatilor in situatii speciale si in caz de pericol tminent,

6. La nivelul fiecarui angajator se constitule un comitet de securitate si sanatate in munea, cu
scopul de a asigura implicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei
muncii.

7. Angajatorul are obligatia sa asigure accesul salariatilor la serviciul medical de medicina
muncii.

b. Obligatii ale angajatilor:

1. Respectd normele si instructiunile privind asigurarea securitatii §1 sAnatatii la locul de munca.

2. Utilizeazd corect aparatura, ustensilele, materialele si alte obiecte existente in dotarea
sectiei/compartimentului.

3. Aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, accidentele de munci,
inclusiv pe cele cu expunere la produse biologice, suferite de persoana proprie sau de alti angajati;

4. Coopereaza cu angajatorul si/sau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul securitiii si
sdndtdtii in muncd, atita timp cat este necesar, pentru a da angajatorului posibilitatea si se asigure ¢i
mediul de munci si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate si sanatate,

5. Coopereazi cu angajatorul si/sau cu angajafil cu atributii specifice in domeniul securitatii si
sanatatii In munca, atéta timp cat este necesar, pentru indeplinirea oricarei sarcini sau cerinte impuse de
inspectorii de munca si inspectorii sanitari pentru protectia sdnatatii si securitatii lucritorilor ;

6. Participa la instruiri pe tema securitdfii si sanatayii la locul de muncs | isi Insuseste §i respecti
prevederile legislagiei din domeniul securitdfii si sAnatatii in munca si masurile de aplicare a acestora:

7. Utilizeaza echipamentul individual de protecie, corespunzator scopului pentru care a fost creat
sau acordat si solicitd un nou echipament individual de protectie atunci cand, din diverse motive, cel
avut in dotare nu mai prezint calitatile de protectie necesare;

8. Poartd intregul echipament individual de protectie pe toatd durata indeplinirii sarcinii de munca
$1 1l curata sau/si dezinfecteazi ori de cite ori este nevoie,

9. Salariatului 7i este interzisa desfasurarea oricarei activitati in cazul in care acesta constata o
stare de pericol in legatura cu munca sa.

10. Angajatii au obligatia insusirii si aplicarii normelor PS] prevdzute de legislaia in vigoare
privind apdrarea impotriva incendiilor, precum si a prevederilor legislatiei privind proteciia civila,

NOTA:

1. Instruirea pe linie de securitate i sandtate in munca $i nsotirea persoanelor aflate in spital cu
permisiunea angajatorului (studenti in practicd, personal medical din alte unita(i, lucratori voluntari) se
va face de citre responsabilii cu securitatea in munca din fiecare loc de munci conform programului de
instruire.

2. Pentru lucratorii din alte unitdti care desfisoara activitati pe bazia de contract prestdri servicii in
cadrul spitalului, Serviciul administrativ va asigura instruirea pe linie de securitate $i siinatate in munca
a lucratorilor externi privind activitdtile specifice unitaii, riscurile pentru securitatea si sinatatea in
munca precum §i masurile de prevenire $i protectie Ia nivelul spitalului in general.

[nstruirea se consemneaza in fisa de instruire colectjva. Fisa de instruire colectiva se intocmeste in 2

exemplare din care un exemplar se va pastra la Serviciul administrativ si un exemplar de citre
angajatorul lucrtorilor instruiti.

3. In contractele de prestari servicii vor fi

prevéazute clauze cu privire Ia instruires lucritorilor
externi pe linie de securitate si sanatate in munci



VI. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPTULUI
NEDISCRIMINARII SI INLATURARII ORICAREI FORME
DE INCALCARE A DEMNITATII

I. Conform Codului Muncii, in cadrul relagiilor de munca functioneaza principiul egalitdtii de tratament
fatd de toti salariatii.

2. Salariatii au drepturi egale, orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat sau pacient
bazata pe criterii de sex, orientarea sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta sau activitate sindicala este interzisa.
3. Este interzisa hartuirea de orice tip, inclusiv harjuirea sexuala la locy] de munca.
4. Persoana care se considers hartuitd sexual va raporta incidentul printr-o plangere scrisa la seful
ierarhic sau conducerij unitatit,
5.0rice sesizare privind incilcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale in unitate, poate fi
facutd : sefului ierarhic, conducitorului unitatii, consilierilor de etici, organelor judiciare,
6. Angajatii care reclama sau sesizeazd cu buna credin(a incalcari ale legii, a deontologiei profesionale
sau a principiilor bunei administrari, eficiengei, eficacitatii, economicitatii si transpareniei, beneficiaza
de protectie conform principtilor prevazute de legislatia in vigoare, respectiv :

¢ Principiul legalitatii

* Principiul suprematiei interesuluj public

* Principiul responsabilitiii

* Principiul nesanctionarii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care

reclami ori sesizeaza incalcari aje legii.
® Principiul bunei conduite

* Principiul bunei credinie, conform ciruia este ocrotity persoana incadratd in unitate care a
facut o sesizare , convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o incalcare
a legii.
7. In cazul in care se dispune concedierea pentru motive care tin de persoana salariatului  de tipul
inaptitudinilor fizice sau psihice sau neconcordantei intre pregatirea profesionala si cerintele loculuj de

muncd, sau pentru motive care nu {in de persoana salariatului, pericada de preaviz este de 20 de zile
lucrétoare.

8. Concedierea nu poate fi dispusa:

a) pe durata incapacititii temporare de muncd, stabilita prin certificat medical conform legii:

b) pe durata concediului pentru caranting;

¢) pe durata in care femeja salariatd este gravida, in masura in care an gajatorul a Juat
cunostinid de acest fapt anterior emiterii deciziei de concediere;

d) pe durata concediuluj de maternitate;

e) pe durata concediuluj pentru cresterea copilului in varstd de pand la 2 ani sau, in cazul
copilului cu handicap, péand la implinirea varstei de 3 ani;

f) pe durata concedjuluj pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 7 ani sau, in
cazul copilului cu handicap, pentru afectiuni intercurente, pand la implinirea varstei de 18 ani;

g) pe durata exercitirii unei functii eligibile intr-un organism sindical cu excepiia situatiei in

care concedierea este dispusid pentru o abatere disciplinard gravi sau pentru abateri disciplinare
repetate, sdvérsite de citre acej salariat;

h) pe durata efectudri; concediului de odihna;

i} pe perioada concediului firj platd acordat in conditiile prezentului contract colectiv de
munci.



VIL.OBLIGATIILE SI DREPTURILE ANGAJATORULUI

Pentru organizarea muncii si crearea conditiilor necesare in vederea desfasurarii normale a

activitatilor din spital, precum si pentru asigurarea disciplinei si ordinii, angajatorul are urmatoarele
obligatii principale:

-sa asigure elaborarea Regulamentul intetn §i, respectiv, de organizare si functionare ale unitdyii;

-sa informeze salariatii asupra conditiilor de munca;

-sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munca si din
contractele individuale de munca;

-sa plateasca toate contibutiile si impozitele aflate in sarcina sa, sa retina si sa vireze contributiile
si impozitele datorate de salariati;

-sa infiinteze Registrul general de evidenta a salariatilor si sa opereze inregistrarile prevazute de
lege;

-sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a solicitantului;

-sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;

-sa se consulte cu sindicatul sau cu reprezentantii salariatilor in privinta deciziilor susceptibile sa
afecteze substantial drepturile si interesele acestora;

-sa examineze si solutioneze sugestiile, sesizarile, petitiile salariatilor in vederea imbunatatirii
activitatii si sa informeze asupra modului in care au fost rezolvate,

-sa aprovizioneze la timp si in bune conditii unitatea cu materiale (aparatura, materiale de
consum, reactivi,materiale igienico-sanitare, echipament de protectie si de lucru), cu medicamente,
materii prime alimentare;

- s8 asigure toate circuitele functionale ale spitalului, conform legislatiei in vigoare

-sa stabileasca organizarea si functionarea unitatii;

-sa stabileasca, in conditiile legii atributiile de serviciu corespunzatoare pentru fiecare salariat;
-sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

-sa constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile corespunzatoare;

-s3 stabileasca obiectivele de performantd individuala, precum si criteriile de evaluare a realizarii
acestora.

VIII. OBLIGATIILE SI DREPTURILE SALARIATILOR

a. Responsabilitati si competente manageriate ale sefilor de sectii si compartimente functionale :

-raspund de activitatea desfasurata de subordonati, organizeaza activitatea acestora si verifica
modul de indeplinire a sarcinilor;

-asigura fiecare loc de munca cu toate mijloacele necesare pentru desfisurarea activitatilor;

-organizeaza instruirea personalului din subordine cu privire la NTSM si PSI;

-interzic participarea la lucru a celor inapti sa indeplineasca sarcinile de serviciu;

-intocmesc fisa postului pentru subordonati.

-Organizeazi cadrul necesar si se implicd personal in activitatea de instruire/prelucrare a
angajatilor din subordine, Tn vederea insusirii de citre acestia a prevederilor unor documente de baza
ale spitalului precum: RI ( regulament intern), ROF (regulament de organizare si functionare), Cod etic,
Proceduri si protocoale interne, Ghiduri de practicd medicala, circulare interne, legislatie specifici si
alte documente cu aplicabilitate in sectia/compartimentul pe care il conduc.

b. Obligatii ale salariatului:
-de a indeplini atributiile ce ii revin conform fisei postului;

-de a folosi cu eficienta maxima timpul de munca pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;
-de a respecta disciplina muncii;

-de a respecta prevederile cuprinse Regulamentul intern, in contractul colectiv de munca
aplicabil precum si in contractul individual de munca;
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-de a manifesta fidelitate fata de angajator in executareg obligatiilor de serviciu;

-de a respecta masurile de securitate si sanatate a muncij in unitate;

-de a respecta drepturile pacientilor, de a avea o comportare civilizata fata de bolnavi, colegii
de munca si fata de publicul care solicita informati; Sau prestatii, sa nu aduca jigniri sau insulte nici
unei persoane;

-de a cunoaste gi aplica toate dispozitiile prevzute in actele normative, legi, decrete, hotarari,
decizii, ordine, precum st a instructiuniior prevazute in regulamentele interne si procedurile
operationale elaborate la nively] unititii, ete. specifice fieciry; loc de munca.

~de a utiliza eficient s; €conomic materialele, energia e!ectrica,combustibilul;

- de a nu parasi locul de Munca pana la sosirea schimbului ( unde este cazul), in cazul

nheprezentarii schimbului salariaty] fiind obligat sa anunte seful ierarhic pentry a lua masurile
corespunzatoare;

-de a apara bunurile institutiei.
- de a inainta in scris conducerii unititii, solicitarea de a pleca in concediu de odihna sau fara
plata,

- de a anunta conduceres unitdtii in caz de demisie, respectand preavizul inainte de dara
plecirii de la locul de munca,

- de a respecta secretul de serviciy

¢. Obligatii specifice ale ersonalului medical
- Personalul medical are obligativitatea pastrarij confidentialitatii fata de tert; asupra tuturor
informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor;
- Serviciile medicale se acorda obligatoriu in mod nediscriminator asiguratilor;
- Se vor completa in mod obligatoriu prescriptii medicale conexe actului medical cand este cazul;
- Este interzisa utilizarea materialelor si instrumentelor caror conditie de sterilizare nu este
sigura;

- Personalul medical participa periodic la cursuri de pregatire profesionala continua, atat la cele
desfasurate in afara spitalului, cat si la cele organizate in unitate;

- Personalul spitalului are obligatia de a respecta clauzele contractuale cu casa de asigurari fiind
prevazute sanctiuni in cazyl nerespectarii acestor clauze;
- Personalul medico-sanitar are obligatia respectarii drepturilor pacientilor .

d. Drepturile salariatilor

Salariatul are in principal urmatoareje drepturi:
-dreptul la salarizare pentru munca depusa;

-dreptul la repaus zilnic s; saptamanal;
-dreptul la concediu de odihna anuali;
-dreptu! la egalitate de sanse si de tratament:
-dreptul la demnitate in munca;

-dreptul la securitate sj sanatate in munca;
-dreptul la acces la formarea profesionala;
-dreptul la informare s; consultare;

-dreptul de a lua parte la determinarea sj ameliorarea conditiilor de munca si a mediuluj de

-dreptul la protectie in caz de concediere:

-dreptul la negociere colectiva si individuala;
-dreptul de a participa la actiuni colective;

-dreptul de a constityi sau de a adera la un sindicat ;
- dreptul la protectia datelor cu caracter personal ;

- dreptul la ingrijire medical3 si la servici; medicale,
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IX . PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

1. Reclamatiile/plangerile individuale ale salariajilor formulate catre Conducerea unititii, se depun in
formad scrisi la secretariatul spitalului unde sunt inregistrate. Managerul unitatii desemneazs
persoana/comisia care va analiza si solufiona plangerea, raspunsul fiind comunicat in scris
anagajatului, in termen de 30 de zile calendaristice.

2. Pentru eliberarea adeverintelor fostilor salariati, de catre Biroul RUNOS. se va depune o cerere
intocmitd de citre solicitant in care se mentioneaza datele de identitate (nume, prenume. prenumele
paringilor, data i locul nasterii, CNP. Domiciliuf), functia, perioada si sectia in care a lucrat, precum si
motivul pentru care se solicitd adeverinta. Termenul de solutionare este de 15 zile de la data depunerii
cererii.

3. Orice alta cerere formulat3 in scris catre conducere, se depune la secretariatul spitalului unde este
inregistratd. Dupi analiza efectuati de catre Comitetul director sau, dupi caz, de citre Managerul
unitétii, raspunsul va fi comunicat in scris anagajatului, in termen de 30 de zile calendaristice.

X. SESIZAREA UNUI INCIDENT DE ETICA iN SPITAL,

Se face in conformitate cu prevederile Ordinului 145/2015.

Astfel:

(1) Sesizarea unui incident de etica poate fi facuta de catre:

a) pacient, apartinator sau reprezentantul legal al acestuia;

b) personalul angajat al spitalului;

¢) oricare alta persoana interesata.

(2) Sesizarile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registratura sau prin completarea
formularului online aflat pe pagina web a unitatii.

(3) Fiecare sesizare primeste un numar de inregistrare comunicat persoanei care o inainteaza, Numar
de inregistrare primeste si sesizarea electronica.

XI. REGULI CONCRETE PRIVIND DISCIPLINA
MUNCII IN UNITATE

I. Toate sarcinile de serviciu se efectueazi in timp util.

2. Seful ierarhic superior va fi anuniat intotdeauna asupra oricarei probleme aparute la locul de munci
3. Activitatile vor fi efectuate cu respectarea secretului profesional si confidentialitatii:

4. Este obligatorie indeplinirea atributiiior din fisa postuiui;

5. Regulile specifice fiecirui loc de munca sunt prevazute in regulamente, protocoale $1 proceduri
operationale interne specifice fiecirui loc de munca $i sunt aduse in cel mai scurt timp, la cunostinta
personalului ciruia se adreseaz3, prin distribuire fie direct persoanelor, fie sefilor de
sectii/compartimente.

6. Angajatii Tsi insusesc regulile din actele mentionate, fie citindu-le direct, fie dupi ce le sunt
prelucrate de catre sefii de sectii/compartimente, semndnd ulterior un proces verbal de luare Ia
cunostinta.

7. La indicatia conducerii unitdtii, anumite Regulamente say Proceduri operationale se vor afisa la
vedere in sectii si compartimente.
8. Dupd semnarea de luare la cunostinid, angajatii sunt direct raspunzitori de ducerea la indeplinire a

sarcinilor §i obligatiilor prevazute, nerespectarea lor ducand la sanctiuni disciplinare dispuse de
conducerea unititii sau penale.

N
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9. Fiecare sectie/compartiment pastreazi cite up exemplar din fiecare regulament/procedurs intern3
privind propriile activitai, intr-un dosar accesibil oricdnd personaluly; angajat, cu scop de informare.

urgente, tird a interfera cu activitateg pavilionuIui/biroului/compartimentului $1 fird a depasi durata de
3 minute.

12. Navigarea pe internet este permisi doar in interes de serviciy pentru: comunicare on-line intre
compartimente, acces |Ia legislatie say  alte documente  absolut necesare  activititij
sectiei/compartimentulyi

13, Angajatii unitdiii nu pot beneficia de serviciile stomatologice si de jaborator furnizate de spital
pacientilor, si nici de tratamente cu medicamente existente in farmacia cy circuit inchis, ey exceptia

14. Sunt interzise oy desdvirsire :

- furtul din bunurile spitalului, bolnavilor, personalului sau altor persoane din incinta unjtaii
-agresarea bolnavilor si/say prezenta si folosirea obiectelor contondente, ascutite say
periculoase de orice natura impotriva acestora

- consumul de bautyri alcoolice, precum $i introducerea de bauturi alcoolice in spital,
-absenta nemotivata maj mult de 3 zjle,

- refuzul nejustificat de executare a dispozitiilor date de sefii ierarhici, daca prin aceasta s-a
produs o perturbare importanta a activitati i, pierderi materiale say daca s-au pus in pericol valori
materiale si viata unor persoane,

-refuzul de a raspunde prin not explicativa solicitata de seful ierarhic, in vederea analizarii
$i solutiondrii unu; incident/eveniment nedorit in cadryl sectiei/compartimentului/biroului
- refuzul angajatilor de g colabora cu organele de control abilitate, atat din interiorul
spitalului, cat si din afara acestuia, in cursuyl actiunilor de evaluare de cétre acestea a
activitatii/obiectivelor sectiei/compartimentului say altor spatii din incinta spitalului,
- pardsirea nejustificata a locului de munca.
- fumatul in incinta spitalului

-accesul nesupravegheat a pacientilor/apartinatorilor la documente medicale si nemedicale din

oA

incinta pavilionului, in camera de garda a personalului, in sala de tratament, la cheile pavilionului,

personalului angajat

XII. ABATERILE DISCIPLINARE ALF SALARIATILOR SI
SANCTIUNILE APLICABILE

Angajatorul are dreptul de a aplica sanctiunj disciplinare salariatilor ori de cate orj constata ca acestja
au savarsit o abatere disciplinara.

Sanctiunile disciplinare pe care Je poate aplica angajatorul in cazul in care salariaty] sdvargeste
o abatere sunt:

. @) avertisment SCris pentru :
-Intarziere nejustificars in efectuarea sarcinilor de serviciu, inclusiy in cazul prezentarij la g,
-Necunoasterea regulamentelor interne aje spitalului, codurilor, proceduriior $i protocoalelor care
se aplicd la nivelul sectiei/compartimentujy; angajatului

-Implicarea pacientilor internati, in activitagi gospoddresti sau de ergoterapie firg




sala de tratament, la cheile pavilionului, precum si in alte locatii din spital unde este interzis accesul
persoanelor striine
-refuzul de a raspunde prin nota explicativi solicitata de seful ierarhic, in vederea analizarii si
solutiondrii unui incident/eveniment nedorit in cadrul sectiei/compartimentului/biroului
In caz de repetare a abaterii, se trece 1a urmatoarele sanctiuni.
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariulyj corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea pentru o perioada ¢¢ nu poate depasi 60 de zile;
sau
¢} reducerea salariului de baza si/sau ., dupa caz a indemnizatiei de
conducere pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10% pentru:
-neindeplinirea atributiilor din fisa postului;
-in cazul fugii unui CP114,
-neinformarea sefului ierarhic superior de problemele ivite,
-nerespectarea secretului profesional ;
-nerespectarea confidentialitatii dateior personale ale angajailor ;
-opozifia sau refuzul colabordrii cu organele de control abilitate, atat din interiorul
spitalului, cat §i din afara acestuia
-nerespectarea drepturilor pacientului previzute de Legea nr. 46/2003, ce are drept
consecintd prejudicierea morala sau materiala a acestuia
-neglijenta angajatului ce are drept consecintd vétdmarea corporala a pacientului sau/si
prejudicierea morald sau materiali a acestuja

d)desfacerea disciplinara a contractului de munca:

-in caz de furt,

-in caz de agresarea bolnavilor si/sau prezenta si folosirea obiectelor contondente,
ascutite sau periculoase de orice natura

-in caz de consum de bauturi alcoolice, introducerea de bauturi alcoolice in spital,

-in caz de absenta nemotivata mai mult de 3 zile,

-in caz de distrugere a bunurilor,

-in caz de refuz nejustificat de executare a dispozitiilor date de sefii ierarhici, daca
prin aceasta s-a produs o perturbare importanta a activitatii, pierderi materiale sau daca s-au
pus in pericol valori materiale si viata unor persoane,

-in caz de parasirea nejustificata a locului de munca,

XIIL. REGULI REFERITOARE LA PROCEDURA
DISCIPLINARA

Nici o sanctiune nu se aplica inaintea unei cercetiri prealabile.

Procedura disciplinara parcurge urmétoarii pasi:

[ncidentele/evenimentele neplacute, cu consecinte asupra activitaii sau persoanelor, sunt aduse la
cunostinta conducerii, in scris, de catre seful de sectie/compartiment, acesta facand si propuneri de
sanctionare a angajatilor considerati vinovati.

In urma instiingarii, conducerea va emite decizia de cercetare disciplinara desemnand o persoand
(de obicei din cadrul Biroului RUNOS), care convoaca in scris salariatul implicat in incident,
precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii, in vederea solicitirii de note explicative i
efectudrii unui interogatoriu preliminar de catre Comisia de disciplind a unititij.

Decizia de cercetare disciplinara prealabila, impreund cu copia de pe actul de sesizare a faptei se
comunicd celui cercetat cu semniturd de primire. In cazul in care salariatul refuzd primirea, aceasta va
fi trimisa prin scrisoare recomandati la domiciliul sau resedinta acestuia.

La prima audiere sunt convocaii toti salariafii care erau prezenti sau care ar fi trebuit s3 fie
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prezenti in locul i la data la care 1 avut loc fapta. Dupa prima audiere, Comisia de disciplini a
spitalului comunic concluziile celor audiati.

acuzat acuzatia care i se aduce, copii de pe actele comisici care stau la bazg acuzatiei $i i se acord3 un
termen de doud zile lucratoarc peatru a-gi formula, intreo not3 explicativa, apararea i seris si pentru a
prezenta hoi probe in apirarea 58, inclusiv martor;,
Dupa primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplinara prealabild dg cyrg apérarilor
salariatului, formuylate in seris sau exprimate oral in fata comisiei.

Dupd cercetarea apdrarilor salariatului, comisia disciplinars propune sau nu o sanctiune
disciplinara,
Neprezentarea salariatuluj ]a convocarea ficutd in vederea desfasurdrii cercetirii disciplinare

prealabile, fird un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului si dispund sanctionarea, firg realizarea
cercetarii disciplinare prealabile.

dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de catre yn reprezentant al sindicatulyj.

Neprezentarea salariatulyj la convocarea facuta pentru cercetarea prealabila fara un motiv
obiectiv, d3 dreptul angajatoruluj sa dispuni sanctionarea,
prealabile,

Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisa, n

lermen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii {a cunostintd despre sdvdrsirea abaterii discipiinare.
dar nu mai tirziu de 6 lunj de la data s@vdrsirii faptei.

Decizia de sanctionare se comunica personal salariatuluj in cel mult 5 zile de la dara emiterii ej
produce efecte de la data comunicarij.

Decizia de sancfionare poate fi contestatd de catre salariat [a instaniele de Jjudecata competente in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

si

XIV. MODALITATI DE APLICARE A ALTOR
DISPOZITII
LEGALE SAU CONTRACTUALE LA NIVELUL UNITATII

Toate dispozitiile legale sau stipulate in contracte incheiate de unitate oy bersoane sau alte unitati,
sunt aduse in cel mai scurt timp, la cunostinta personalului ciryia se adreseaza, prin distribuire fie
direct persoanelor, fie sefilor de sectii/compartimente

Angajatii isi insusesc prevederile din actele mentionate, fie citindu-le direct, fie dupi ce e sunt
prelucrate de catre sefii de sec;ii/compartimente, semnéand ulterior un proces verbal de luare |a
cunostinta,

Dupi semnarea de luare Ja cunostin{a, angajatii sunt direct réspunzitori de ducerea la indeplinire

a sarcinilor sj obligatiilor prevazute, nerespectarea lor ducand la sanctiuni disciplinare dispuse de
conducerea unitatij say penale.

XV. CRITERIILE $i PROCEDURILE DE EVALUARE
PROFESIONALA A SALARIATILOR

1. Contractul individual de muncs se incheie dupa verificare
profesionale si personale ale persoanei care solicitd angajarea

Incadrarea salariatilor in cadry] spitalului se face numaj prin concur
Conditiile de organizare si modul de desfasurare a concursului/exam
regulament aprobat prin hotirare a Guvernului,

a prealabila a aptitudinilor

$ sau cxamen, dupi caz.
enului, se stabilese prin
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2. Perioada de probi:

Pentru verificarea aptitudinilor salariatlui, la incheierea contractului individual de munca
conducerea unitafii poate dispune, dupi caz, o perioadd de probd de 90 de zile calendaristice pentru
functiile de executie si de 120 de zile in cazul functiilor de conducere,

3. Perioada de stagiu;

Pentru absolventii institugiilor de invagamant superior, primele sase luni dupd debutul in profesie
s¢ considera perioada de stagiu, facand excepiie acel
legi speciale.

4. Evaluarea performantelor pe parcursul perioadei de angajare:

Angajatorul are dreptul si stabileasca atribuiile corespunzatoare fiecarui salariat, obiectivele de
performanta individuala, precum si criteriile de evaluare a realizdrii acestora.

in cadrul unitétii, evaluarea performantelor individuale ale angajailor se face anual pe baza Fisei
de evaluare a performantelor profesionale individuale, de catre medicii sefi de sectie pentru personalul
sectiilor medicale, de catre Directorul medical pentru medicii sefi de sectie, personalul incadrat pe
ambulatoriul integrat, farmacie, laborator de analize medicale si ergoterapie, de ciitre Sefii de
compartimente, birouri si servicii pentru angajatii acestora, de catre Managerul unitatii pentru ceilalti
membri ai Comitetului director si alii subordonati directi.

Fisa este semnatd de citre evaluator si de cétre angajat, un exemnplar pastrindu-se in cadrul
Biroului RUNOS.

e profesii in care stagiatura este reglementata prin

XVI. PROGRAMUL ACTIVITATILOR DIN PAVILIOANELE CU BOLNAVI, SERVICII
FURNIZATE PACIENTILOR,
PREVEDERI PRIVIND ACCESUL PERSOANELOR STRAINE
NEAUTORIZATE iN SPITAL

PROGRAMUL ZILNIC AL PACIENTILOR

7:00 - 8:30 - trezirea bolnavilor,
- toaleta personala,
- aranjarea patului si noptierei,
- curatenia de dimineata in salon,
- recoltari de probe biologice

8:30-9:15 - aducerea mancari de la bloculalimentar
- servirea miculului dejun la bolnavi

9:15 - 10:00 - administrarea tratamentului medicamentos la boinavi
10:00 - 11:00 - vizita medicala
11:00 - 13:00 - activitati psihosocio-terapeutice

13:00 - 14:00 - aducerea mancarii de la blocul alimentar
- servirea mesei de pranz la bolnavi

14:00 - 14:30 - administrarea tratamentuluj medicamentos
14:30 - 16:30 - program de odihna

16:30 - 18:00 - activitati recreative
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18:00 - 18:45 - aducerea mancarii de la blocul alimentar
- servirea cinei la bolnavi

18:45 - 20:00 - activitati recreative
20:00 -21:00 - administrarea tratamentului medicamentos

21:00 - 22:00 - pregatirea pentru culcare

22:00 - stingerea

Contravizita in spital se efectueaza de citre medicul de garda, zilnic intre orele 16.00-19.00.

Pe perioada girzii, respectiv dupa orele 14.30, orice incident/eveniment deosebit in spital, va fi adus
la cunostinia medicului de garda.

I. Ingrijirile medicale de specialitate de care beneficiazi bolnavii pe perioada /internirii in
unitate sunt urmitoarele:
- Consultatii medicale de psihiatrie, recomanderi de tratament medicamentos psihotrop, psihoterapie i
ergolerapie, precum si supraveghere medical permanentd.
- Consultafii de medicing interng
- Tratamente stomatologice de urgentd
- Aetivitdti de Psihoterapie individuald st de grup
- Teste psihologice si consiliere psihologica
- Recoltari de probe biologice pentru teste de biochimie 51 hematologie
- Activitdfi de ergoterapie si sport
- Transport cu ambulanfa pentru consulturi interdisciplinare de urgentd in alte unitdyi sanitare

2. Servicii privind cazarea si ingrijirea curenti a bolnavilor -

- Cazarea pacientului se face intr-un salon impreuna cu alti bolnavi

- Izolarea bolnavului in salonul rezervi se face temporar, doar in situatia in care acesta este agitat
psihomotor sau prezinti o boali infecto-contagioasa

-Bolnavii servesc 3 mese pe zi in sala de mese existenta in fiecare pavilion , cu tacamuri si veselj

de citre personalul de ingrijire din seciiile medicale. Controlul calitifii hranei din punct de vedere
organoleptic, cantitativ si calitativ se efectueazi de citre medicul de garda, inainte de a fi servita
pacientilor si se consemneazi in raportul de garda al unitatii

- Fiecare pacient face baie generald de cel putin 2 ori pe siptamana, in acelasi timp fiind
schimbata si lenjeria de corp si de pat.

-Spalitoria este organizati ca un serviciu unic pe spital pentru urmatoarele activita{i: primire,

dezinfectie, spilare si uscare rufe, fiind amplasata intr-un pavilion separat de alte circuite ale spitalulyi
si de sectiile medicale.

Lenjeria bolnavilor se schimb Ia interval de maxim 3 zile sau ori de cate ori e nevoie daci se
murdiregte, de catre personalul sanitar auxiliar, fiind transportata imediat la spaldtorie sau depozitata
pe sectie pentru maxim 24 de ore intr-un spatiu in care pacientii $i vizitatorii nu au acces,
-Curifenia/dezinfectia in pavilioanele cu paturi i In anexele gospodaresti ale spitaluiui se efectueazi
in conformitate cu regulamente interne si grafice de curatenie/dezinfectie elaborate specific pentru
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fiecare sector de activitate, cuprinzand orarul operatiunilor, materialele utilizate pentru fiecare locatie,
responsabilii desemnati,

- Dezinsectia si deratizarea in spital se realizeaza dupd un calendar stabilit la inceputul fiecarui an,
calendar ce cuprinde locatiile si datele la care se efectucaza operatiunca in fiecare sector al spitalului

- Colectarea, depozitarea si eliminarea deseurilor se face pe categoriile prevazute de lege
(menajere, reciclabile, medicale periculoase).

- Apartindtorii se pot implica in ingrijirea bolnavilor lor n situatia celor imobilizati la pat,
necooperanti sau cu alte nevoi speciale.

3. Serviciile de tip administrativ pe care le poate oferi unitatea, pacientilor internati:

- Serviciu de telefonie publicd (exista un post telefonic public in incinta unitagii)

- Posibilitate de efectuare a cumpiraturilor (exista un magazin la poarta unitatii cu usa de acces in
incinta spitalului)

- Activitdti recreative atdt in incinta pavilioanelor, cét $i in aer liber, in curtea spitalului. pe
terenul de sport, sub supravegherea personalului mediu/sau si auxiliar

- Acces la corespondenta (primire prin intermediul factorului postal si expediere la cutia postala
din incinta spitalului),

- Acces la presa achizitionatd de citre unitate

- Posibilitatea de a primi vizite

- Acces la Registrul de reclamatii si sesizari, prezent la nivelul fiecarei sectli medicale

- Acces la Serviciul religios ortodox asigurat in incinta spitalului, precum si la consiliere
spirituala in functie de confesiune (ortodoxa si neoprotestanta)

- Serviciu de televiziune prin cablu (pentru fiecare pavilion)

- Transport al pacientului la institutii de tip IML, tribunal Timisoara, Judecitorie Deta

-Posibilitate de a vota la cerere, in campaniile electorale, prin intermediul urnei mobile sau in alt
cadru organizat, dupa caz, in incinta spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare ;

-Serviciile pe care le poate oferi spitatul in caz de deces al pacientului: anuntare a politiei si
primdriei locale in primele 24 de ore; anuntare a judecitoriei si primiriei de domiciliu in cazurile cod
penal; depozitare $i autopsiere la morga unitaii. Serviciile precum: imbélsdmarea, imbricare cadavru,
preluare si transport dupi autopsiere, plata taxei de autopsiere la IML, obtinere certificate de deces si
de inhumare, sicriul, inmormantarea, intrd in sarcina familiei.

4. Pe holul pavilionului sunt afisate urmitoarele informatii: inscriptionarea incaperilor, orarul de
functionare a personalului, programul zilnic al pacientilor cu orarul activitatilor. programul de utilizare
a baii, programul meselor si meniul zilnic, locul in care se afla registrul de reclamatii, programul pentru
vizitatori, drepturile si obligatii ale pacientilor, reguli si obiceiuri care trebuie respectate de bolnavi pe
perioada interndrii, reguli priving stilul de viatd sndtos, interzicerea fumatului in unitate.

5 Este interzis accesul persoanelor striine neautorizate
urmatoarele locatii din spital :

-in zonele cu risc infectios din pavilioanele cu bolnavi (sali de tratament, boxe de curitenic),
-in incinta Blocului alimentar,

-in farmacie,

-in laboratorul de analize medicale,

-in spildtorie,

-in morga,

-In magazia de alimente si materiale,

-la depozitele de deseuri,

-la centrala termica

-in atelierele de intretinere si reparatii

Interdictia de acces in aceste sectoare este semnalizata corespunzitor prin afisare in fiecare locatie.

(pacienti, apartinatori, vizitatori, etc.) tn
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Reprezentantii firmelor care presteaza servicii in djverse locatii din spital, vor fi instruiti in prealabil
sau/si insotiti de angajati ai Biroului administrativ ori de personal desemnat de conducerea unitagii,

6. Zonele din incinta unitatii in care pacientii au acces:

Pacientii se pot deplasa nerestrictionat in saloane, pe hol, la grupul sanitar, in curtea spitalului in afara
locatiilor interzise, cy exceptia;

- perioadelor in care se desfisoara vizita medicalz

-situatiilor in care indicatia medicului curant este de imobilizare ia pat, izolare/contentionare

-in caz de declarare a carantine; in spital in situatii epidemiologice deosebite

XVII CIRCUITUL FOIl DE OBSERVATIE CLINICA GENERALA
(FOCG)

- Incepe cu inscrierea datelor personale ale pacientului si inregistrarea FO Ia Biroul de internari

- Medicul de garda consemneazd Diagnosticul de trimitere si de internare, motivele interndrij si
rezultatele la examenul objectiv al pacientuiui, indicatiile de ingrijire si tratament pentru
urmatoarele ore, precum $i observatii si evolutia pacientului pe perioada girzii.

Biroul de interndri anexeazs la FO Biletul de internare si formulare pentru urmatoarele
documente:
2 exemplare Consimtamant informat
I exemplar Consimiamant pentru Reguli si obiceiuri care trebuie respectate
de pacient pe pericada internarii
2 scrisori medicale
3 fise decont de cheltujelj
I fisd DRG
1 fisa tratament si evolutie
In functie de caz se adauga:
“procese verbale pentru cazurile aduse cy politie
-fisa transport ambulan{j
-declaratii apartinatori
-notificari (nr. de 2) pentru internare nevoluntars.
De la Biroul de Internéri, FO este adusi in seclia medicald de catre asistenty sefd

care preia cazul,

Medicul curant completeaza celelalte rubric; din FOCG tinand cont de obligativitatea
consemnarii diagnosticuluj Ja 72 ore i a celorlalte date medicale.
Asistenfii medicalj consemneazd in FO rezultate]e dupd masurarea parametrilor vitali gaj

bolnavului (TA, temperatura, puls, curba greutatii, nr. scaune, diureza, etc.), precum si indeplinirea
recomanddrilor ficute de medic pentru pacient.

Pentru pacientii incadrati in CP 110, foij de observatie ij este
din: - sentinta penala de incadrare inCP 110
- raport de expertiza psihiatrico-legala
- ordonante ale procurorulyj
- anchete sociale
- citatii

anexat si dosarul juridic compus
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- adrese cétre autoritati

c) Pastrarea FOCG

Pe toata durata spitalizarii dosarele pacientilor se pastreaza in cabinetul medicului curant, o cheie
de acces avind la dispozitie in orice moment personalul mediu din pavilion.

Medicul curant are obligatia de a-si desemna angajatii care au acees in cabinetul sau, respectiv la
dosarele medicale, acestia pastrand la indemana cheia pentru accesibilitate in timp real a personalului
din spital implicat in ingrijirea pacientului.
d)La externarea pacientului, se intocmesc:

- epicriza semnata de medicul sef sectie si medicul curant precum si urmatoarele documente care se
anexeazi la FO:

- bilet de externare (se face in in 2 exemplare) semnate de medic sef sectie si curant
- scrisoare medicala (2 exemplare)
- decont cheltuieli (se face in 3 exemplare)

Se opereazit externarea in registrul sectiei dupa care un asistent medical din pavilion desemnat de
citre medic, transmite FOCG la Biroul de Internari .

¢)Arhivarea FOCG se face la arhiva medicala a unitatii de cire angajatii Biroului Evaluare si
statistici medicald ce asigurd aranjarea, securitatea arhivei, accesul la date si documente din arhiva.

Foile de observatie, precum si alte documente medicale se pastreaza timp de 100 de ani de la crearea
lor.

f). Accesul la foaia de observatie in original au: managerul, directorul medical, consilierul juridic,
asistentii medicali din sectie, medicul sef de sectie, medicul de gardd, alt personal medical care face
parte din echipa multidisciplinara care asigura ingrijirea pacientului, cum sunt medicul specialist de
Medicind internd, medicul epidemiolog, medicul stomatolog , Biroul evaluare si statistica medicala,
Comisia de discipling, Consiliul de etica al spitalului, etc.

Acestia solicitd medicului curant accesul la FO sau, in absenta acestuia, asistentului medical
desemnat de medic pentru accesul la documente medicale.

La solicitare scrisd au acces la FOCG in original: IML-ul .Casa de Asigurari de Sanatate, DSP-ul,
pacientul, reprezentanti ai Ministerului Sanatatii.

Acces la foaia de observatie in xerocopie_au, la solicitare scrisa : IML, politia, instantele, parchetul de
pe linga instante, DSP, Ministerul Sanatatii.
Nota:

Nu se elibereaza foile de observatie nici in original, nici xerocopie. altor unitati sau persoane fizice,
inclusiv Baroului de Avocati, in afara institutiilor mentionate mai sus.

2. Accesul pacientului la propriul dosar medical

Conform legii 46/2003 privind drepturile pacientului, orice pacient sau fost pacient trebuie s3 aiba, ( de
reguld, pe baza unei solicitari scrise), accesul garantat la toata documentatia medicala din serviciile
unde a fost ingrijit, fie direct, fie prin intermediul medicilor nominalizati de el sau de apartinatorii
legali, cu exceptia situatiilor in care:

1) dezvaluirea unor asemenea documente medicale ar putea sa fie in detrimentul sanatatii sale fizice si
mintale, acest fapt fiind stabilit de catre medicul-sef sau de catre medicul curant;

2) a fost efectuata o specificatie scrisa asupra riscului acestui efect pe dosarul pacientului, aplicata
humai persoanelor care sunt pacienti in prezent, nu i fostilor pacienti
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icita accesul altuj medic din afara unitatii la datele sale medicale. Reprezentanty]
legal va atasa la cerere, o Imputernicire din parteg pacientului semnati de ambele pérti (bolnav si

Dupa aprobarea managerului, medicul curang $i medicul gef de sectie,  vor pune la dispozitia
mediculuij nominalizat, documentele pacientului ¢y obligativitatea studieri; st evaludrii acestors in

Inscrisurile hu pot fi xerocopiate say instrainate, toate documentele fiind restituite integral spitalulu;.

h.Verificarea Corectitudinii com pletirii FOCG revine medicului sef de sectie. Verificarea prin
sondaj, cu ritmicitate lunard a moduluj de completare si a respectarii circuitulyi FOCG, revine unei
comisii medicale desemnate de managerul spitaluluj care se intruneste pans la data de S a |unii

urmatoare celei pentry care se face controjyl.

XVIL ELIBERAREA $I LIVRAREA N REGIM DE URGENTA A
MEDICAMENTELOR DIN FARMACIA SPITALULUT

In situatii de urgentd, medicu| de garda fie instituje tratament medicamentos de la aparatul de
urgenta de la camera de garda, scizand medicatia in cajetyj special destinat pentru aceasta, fie trimite
pacientul ntr-un ajt serviciu medical dip afara spitalului, solicitand ambulanta (cand cazul
competenta mediculy; psihiatru), tonsemnand consultul atat in foaia de observatie a pacientului, cat sj

In registrul de consulturi interne al spitalulyj :

Eliberarea medicamentelor $i materialelor din farmacia spitaluiui in scopul completirij baremului
de medicamente st materiale sanitare de la apararu] de Urgenta, se face pe baza prescriptiilor din
condica special destinats acestui scop, scrisi de catre medicul desemnat pentru gestionarea aparatulyj Ja
ntvelul spitalulu;.

Baremul truse; de urgenta este aprobat de citre directorul medicai al spitalulyj
medicamente de urgenta si materiale sanitare in cantitatj suficiente pentry o perioadi de
Saptimani.

Medicamentele sunt predate delegatuluj sectie] prescriptoare, un exemplar al condicjj
farmacie, unyl ajunge in Biroul ﬁnanciar-contabil, al treilea exemplar in condicy,

Si contine
circa doua

rdméne in

XIX. REGULI PRIVIND VIZITAREA §I INFORMAREA
BOLNAVILOR/APARTINATORILOR

A. Programyl de vizits si reguli privind desfisurarea vizitelor la Pacienti;

L. Programu] de vizita al apartinatorilor pacientilor internati in s

vineri in intervalul orar 1500-2000, iar in zilele de sdmb
10%0-20%0-

pital se realizeazs de luni pana
ata si duminica vizitele sunt permise intre orele
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2. in afara programului prevdzut pentru vizitarea pacientilor, accesul in spital se face numai cu
acordul medicului curant/ sef de sectic/ medic de garda

3. Intrarea vizitatorilor in incinta spitalului este permisa numai dupd ce portarul anuntd sectia si
primeste acordul din partea personalului sectiei sau, pentru cazuri deosebite, a medicului de garda.

4. Accesul In spital se face dupa inregistrarea de citre portar a datelor din buletinu! sau pasaportul
vizitatorului si primirea ecusonului pentru vizitatori;

5. Intrarea in incinta unitiyii se face pe jos, accesul autovehiculelor fiind permisa doar in situati
speciale de tipul : preluare pacient externat nedeplasabil, preluare decedat, apartindtori nedeplasabili.

6. Numdrul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un salon cu maj mult de 3 paturi nu poate
fi mai mare de 3 persoane si pot fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp.

7. 1In situagia prevazuta la pct.4, pentru a da posibilitatea vizitei si pentru ceilalti pacienti, daca
exista solicitari in acest sens, durata vizitei va fi limitata la 60 de minute.

8. in situatii deosebite, respectiv: la recomandarea medicului curant sau de gardi, in caz de
carantind instituitd la nivelul unei sectii sau in spital, in cazul in care apartinitorii nu doresc s intre in
incinta spitalului, convorbirea cu bolnavul poate avea loc in incaperea special amenajatd la poarta
unitatii, sub observatia si monitorizarea portarului din post.

9. Este interzisa intrarea in spital a copiilor sub 14 ani si a animalelor.

10. Este strict interzisa perceperea de taxe pentru vizitarea pacientilor in unitate;

11. Pe parcursul vizitei la bolnav, apartinitorii au urmitoarele obligatii:

-vor respecta durata vizitei stabilitda de medic sau/si personalul mediu din pavilion/sectie in
functie de patologia bolnavului, programul pacientilor, alte activitati din pavilion/sectie sau evenimente
deosebite;

-sd evite acele convorbiri cu bolnavul menite sa induca acestuia stari de agitatie psihomotorie sau
emofii negative vis a vis de personal sau alii colegi de salon/pavilion;

-5 aiba un comportament cuviincios fatd de personal si ceilalti bolnavi si sa solicite angajatilor
pavilionului/ sectiei, pe un ton calm, orice informatie de care au nevoie;

-sd anunte personalul privind modificiri apirute in starea sau comportamentu} bolnavului pe
parcursut vizitei;

-sd respecte interdictia de acces in locatiile din pavilion si incinta spitalului in care exista
atentionarea ,,dccesul interzis persoanelor strdine neautorizaie”

-sd evite gesturi, convorbiri si alte acte care pot genera conflicte cu al{i pacienti, apartinitori si
angajati;

-s& nu interfere cu activitdtile pavilionului, s respecte linistea si intimitatea celorlati pacienti.
precum si recomanddrile personalului in vederea prevenirii contamindrii mediului de spital cu aparitia
unor infectii nosocomiale.

12. Tn cazul in care se constati ci vizita unui apartinator are o influentd negativa asupra starii de
sanatate a bolnavului sau apartinitorul are o atitudine neadecvatd, care perturbd activitatea in
sectie/spital, medicul curant si/sau medicul sef al sectiei pot lua decizia de interdictie a vizitelor

respectivului apartinitor, printr-o notd adresatd Biroului administrativ care va anunta portarii din
subordine si va instiin{a conducerea unitagii.

B. Informarea pacientilor /apartinitorilor cu privire la sejurul bolnavului in spital

Medicul curant al pacientului sau persoana desemnati de acesta va informa pacientii sau/ si
apartinatorii cu privire la conditiile de spitalizare, subliniind urmatoarele date:

1. Ingrijirile medicale de specialitate de care beneficiaza bolnavii pe perioada /interndrii in unitate:
2. Reguli privind cazarea si ingrijirea curent a bolnavilor -
3. Serviciile de tip administrativ pe care le poate oferi unitatea:
4. Alte informatii care trebuie furnizate apartinitorilor:

- Modalitdtile de contactare a bolnavului de catre familie
unitate, e-mail secretariat/sectie)

- Modalitatile de contactare a medicului curant
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- Obiectele necesare pacientului in spital (pijama, Prosop, sapun, periuti si Pasta de dinti, papuci
de salon,cana, etc.)

- Alimentele i obiectele care se interzie a fi aduse la pacienti, respectiy: alcool, substante din

categoria drogurilor, objecte ascutite/contondente, mancare alteratd sau oy iermen de valabilitate

expirat, bauturi cy continut de cofeina, aparatura electricd/electronica de ¢ p televizor, laptopuri, camere
video, haine in €xces, arme albe,

- Modalitatea de externare a pacientuluj in functie de categorie

- Obligatia anumitor categorii de pacienyi, prevazute de lege, de a achita , la externare, suma
stabilita de spital pentru coplata

- Zonele din spital cy acces interzis persoanelor straine neautorizate
- Fumatul este interzis in incinta spitalyluj

- In caz de deces al pacientului, apar;inﬁtorii/reprezentantii legali, vor fi anuntati telefonic sj
sub formi scrisa prin adresa, fax, telegrami, etc., in primele 24 de ore de |a deces, cu specificarea ci
serviciile precum: imbélsdmarea, imbricare cadavru, preluare si transport dupa autopsiere, plata taxe;

XX. DISPOZITN FINALE

Dupi afisare, prelucrare si citire a prezentului regulament, intreg personalyl unittii va semna un
proces verbal de luare |a cunostinga.

Elaborat:

DIRECTOR MEDICAL DIRECTOR DE INGRUIRT
Dr. SABINA NEGRUT As. pr. SOFIA MURARIU

Mg/wfff/ d’&"w
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