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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
Nu e cazul

8. Descrierea procedurii operationale
Pasul 1. Calmeazi pacientul prin discutie.
In situatia tn care angajatul este singur pe turd in pavilion :

- Daci observi bolnavul agitat sau este anuntat de citre al{i pacienti in legaturd cu aceasti
situatie, incearca s calmeze pacientul pe un ton normal, fard si-1 ameninte sau bruscheze.
Incearca sa convingd pacientul s& intre in salon (daca este in afara lui), iar dac# reugeste, cere

celorlalti bolnavi si parfiseascd temporar camera.

Indepiéirteazi sau ascunde, pe ¢t posibil, toate corpurile contondente si tdioase daci acestea
existd, la acel moment, in inciperea sau spatiul in care se afld pacientul.

- La nevoie, angajatul poate solicita ajutorul altor colegi din pavilioanele invecinate.

In situafia in care angajatul nu este singur in pavilion, avind colegi de turd, soliciti si ajutorul
lor, fie strigind. fie deplasidndu-se la locu! in care se afla acestia.

Pasul 2. Anuntd medicul curant sau de garda (telefonic sau printr-o alta persoans).

Regula 1. Indiferent dacd pacientul s-a calmat sau nu, angajatul trebuie sa anunte medicul
curant sau de garda, fie direct, daci medicul este in pavilion, fie telefonic de ia postul fix din
camera de garda a personalului auxiliar ori de pe mobilul personal sau de serviciu.

Regula 2. In asteptarea medicului, angajatul supravegheaza bolnavii si pavilionul fara a-|
parisi. Daca pacientul are un comportament violent, personalul poate imobiliza bolnavul cu
echipamentul special, pentru a se evita agresarea altor persoane, autovitimarea sau distrugeri de
obiecte $i bunuri. In cazul imobilizarii trebuie anuntat medicul in maxim 30 de minute.

Regula 3. In situatie de urgentd, cu punerea vietii personalului in pericol de citre pacient,

angajatul poate sa se incuie temporar in camera de garda (oficiu) pentru solicitarea ajutoarelor,
péna la sosirea acestora.

Regula 4. In camera de garda a fiecdrui pavilion va fi permanent afisata la vedere si la

indeménd, lista cu numerele de telefon, atét cel de la camera de garda din Pavilionul primire
interndri cat §i cele de la restul compartimentelor spitalului.
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Pasul 3. Medicul consulta, evalueazi si ia misuri dind indicatii personalului privind:

efectuarea tratamentului la pacient
izolarea pacientului

contentionarea manuali si izolarea bolnavului
chemarea politiei sau altor forte speciale de interventic

Pentru aceste operatiuni, medicul solicita ajutorul personalului mediu si auxiliar din pavilion,
iar daci situatia o impune, poate cere $i ajutorul altor angajaii din sectie sau pavilioanele vecine.

Procedura de izolare gi contentie :

- Medicul curant/de garda da o dispozitie scrisa de contentionare si izolare a bolnavului in
camera de izolare, n doudl exemplare, un exemplar fiind pastrat in dosarul de
conten{ionare al sectiei, celilalt exemplar rimanand in foaia de observatie clinici a
pacientului .

- Contentionarea se poate face si in salonul pacientului daci izolatorul nu este disponibil.

- La contentionare participi cel putin 2 persoane.,

In cazul utilizarii curelelor de contentionare, se leagd membrele superioare si inferioare,

fiecare separat, precum si toracele, ancorand curelele de pat, cu evitarea lezarti
intentionate a pacientului si afectirii respiratiei si circulatiei sanguine.

Durata imobilizirii este de maxim 4 ore, cu supravegherea permanenta a bolnavului
Personalul medical monitorizeazi la fiecare 15 minute pacientul, examinand semnele
vitale, evaludnd nevoile sale fizice de confort si aparitia posibilelor efecte secundare.
Toate informatiile se consemneaz in Foaia de Observatie clinica (la rubrica
tratament™) i in Registrul masurilor de izolare §i contentionare.

Pacientul se elibereazi din contentie Ia indicatia si cu avizul medicului curant sau de

garda, consemndndu-se in foaia de observafie si Registrul de izolare contentionare, ora la
care s-a ridicat aceasti masuri.

»~Evolutie si

Izolarea firi contentionare ;
- Medicul curant/de garda da o dispozitie scrisd de izolare a bolnavului in camera de

izolare, in doua exemplare, un exemplar fiind pastrat in dosarul de contentionare al sectiei,
celalalt exemplar raiméandnd in foaia de observatie clinici a pacientului
- lzolarea se face in Camera de izolare a pavilionului, cu incuierea usii pe exterior.
- Camera nu trebuie s3 contind obiecte tdioase, contondente sau cu potential pericol de
suicid prin asfixiere a pacientului,

- lzolarea se aplics pe o duratd minima de tim
cel mult 2 ore.

Pe parcursul izol4rii pacientul va fi monitorizat la fiecare 15 minute, toate datele obtinute
in urma evaludrii sale fiind consemnate de citre personalul medical in Foaia de

Observatie clinica si Registrul de izolare si contentionare.
- Pacientul se elibereaza din izolator doar la indica
imediat ce situatia de pericol care a impus masur

p si va fi revizuitd periodic, la un interval de

{ia medicului curant sau de garda,
a s-a rezolvat,



