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4. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau,
dupai caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

Nr. | Elemente privind Numele si Functia Data | Semnétura
G responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 -+ 5.
1. | Avizat Dir.Med.Dr.Negrut | Presedinte Comisie |y, 4f. 23 ,%
Sabina Monitorizare ,
2. | Verificat Ec.Cacuci Adriana | Sef. RUNOS X4t 23 —1_,
3. | Elaborat Jr.Olariu Consilier juridic V
Alexandru 1A A1 25 D ]
4. Verificat pentru Dr. Tédnase Elena | Responsabil de 0% 1. A ;f
conformitate Managementul s s |l / //
Calitatii rAZ | A

o
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2. Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii documentate Pagina
procedurii
documentate
I Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 1
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii documentate

2. Cuprins 2
3. Scopul procedurii documentate 2
4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate 2
5. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitétii procedurale 3
6. Definitii si abrevieri 4
7. Descrierea procedurii documentate 6
8. Responsabilitati in derularea activitatii procedurale 13
9, Formular de evidentsd a modificirilor procedurii documentate 13
10. Formular de analizi a procedurii documentate 14
11 Formular de difuzare a procedurii documentate 14
12 Diagrama de proces 16

3. Scopul procedurii documentate

3.1. Stabileste modul de protectie a persoanelor care raporteazi incilcari ale legii,care s-au produs sau
care sunt susceptibile sd se produca in cadrul Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Jebel.
3.2. Reglementeaza:

* modul de primire, examinare si solutionare a raportdrilor,

¢ drepturile si obligatiile persoanelor care efectueazi raportari sau divulge informatii privind

incélcarea legii,

< masurile de protectie ale acestora,

“* obligatiile SPMS Jebel. :
3.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
3.4. Sprijina Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducidtorul entitatii publice il sprijina in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii documentate
4.1. Procedura documentatd se aplica persoanelor care efectueazd raportiri si care au obtinut
informatiile referitoare la incalcari ale legii, intr-un context profesional.

4.2. Procedura documentata se aplica si persoanelor ale ciror raporturi de muncd nu au inceput inci si
care efectueaza raportiri prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public
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informatii privind incalciri ale legii obtinute in timpul procesului de angajare sau in cazul in care
raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat.
4.3. Compartimentele furnizoare de date si/sau care sunt:

L
0’0

+
0.0

)
L

Sectiile cu paturi;
Servicii/compartimente.
Comisia de monitorizare:

5. Documente de referinta (reglementiiri) aplicabile activititii procedurale

5.1. Legislatie primar:i

.
0’0

Planul National de Redresare §i Rezilientd al Romaniei - Jalonul 430 Componenta C14. Buna
guvernanta. Reforma 6. Intensificarea luptei impotriva coruptiei;

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile aduse de Legea nr. 67/2023;

Hotardrea Guvernului nr. 1.269/202] privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021 -
2025 si a documentelor aferente acesteia;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr, 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparenfei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre autorititile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii,
urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor educative sl
de siguranta, precum si privind libera circulatie a acestor date

5.2. Legislatie secundari

[ ]

Ordonanta Guvernului nr. 119/999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ordinul Secretarului General al Guvernuluj nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice:

5.3. Alte reglementiiri interne ale entitatii publice

®

Regulamentul privind organizarea si functionarea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Jebel

Alte instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel

Acte administrative emise de conducitoryl entitétii publice.
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6. Definitii si abrevieri

6.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul,
actul care defineste termenul

l.

Incalcari ale legii

fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectdri ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar
fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si pietele financiare,
precum si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului;
sigurania si conformitatea produselor; siguranta transportului;
protectia mediului; protectia radiologica si siguranta nucleara;
siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanitatea si
bunastarea animalelor; sinitatea publicd; protectia
consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter
personal i a securitatii retelelor i sistemelor informatice,
prevazute In anexa nr. 2, incélcari care aduc atingere intereselor
financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la
art. 325 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si
cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene;
incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2)
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv
Incalcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurenta
si de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata
internd in ceea ce priveste actele care incalca normele privind
impozitarea societafilor sau mecanismele al ciror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau
scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a
societafilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;
entitate, fard aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice

informatii referitoare la
incalcari ale legii

informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incilcari
efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sa se produca in cadrul spitalului, in care lucreazi
sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care acesta este
sau a fost In contact prin intermediul activitatii sale, precum si
informatiile cu privire la incerciri de a ascunde astfel de
incalcari;

raportare

comunicarea orala sau scrisd de informatii, potrivit modalitatilor
prevazute la art. S alin. (4) - Raportarea se face in scris, pe
suport hdrtie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alie sisteme de mesagerie vocald. sau prin
intdlnire fald in fard, la cererea avertizorului in interes public.,
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cu privire la orice fapta care reprezinta o incilcare a legii.

raportare interna

comunicarea orala sau scrisd de informatii referitoare la incalciri
ale legii din cadrul SPMS Jebel

raportare externa

comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la incalcari
ale legii realizata prin canalele externe de raportare reprezentate
de autoritatile:

a)autoritétile i instituiile publice care, potrivit dispozitiilor
legale speciale, primesc si solutioneaza raportiri referitoare la
incélcdri ale legii, in domeniul lor de competents;

b)Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare
Agentia;

c)alte autoritafi si institutii publice cdrora Agentia le transmite
raportérile spre competenti solutionare

divulgare publica

punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
informatiilor referitoare la incalcari ale legii;

avertizor in interes public

persoana fizicd care efectueazi o raportare sau divulgi public
informatii referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context
profesional

facilitator

persoana fizica ce asistd avertizorul in interes public in procesul
de raportare intr-un context profesional si a cérui asistenta
trebuie sa fie confidentiala

context profesional

activitafi profesionale, actuale sau anterioare, de orice natur,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul SPMS Jebel, in baza
carora persoanele pot obtine informatii referitoare la incalcari ale
legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora

10.

persoand vizata prin
raportare

persoana fizica sau juridicd mentionatd in raportare sau in
divulgarea publica drept persoana cireia i se atribuie incalcarea
legii sau cu care persoana respectiva este asociata

11

represalii

orice actiune sau omisiune, directs sau indirect, aparuta intr-un
context profesional, care este determinati de raportarea interna
sau externd ori de divulgarea publica i care provoaci sau poate
provoca prejudicii avertizorului in interes public

12,

acfiuni subsecvente

orice actiune intreprinsd de citre destinatarul unei raportari
interne sau de catre autoritatea competenta in vederea solutionarii
raportdrii $i, acolo unde este cazul, a remedierii incalcirii
raportate;

13.

informarea

transmiterea cétre avertizorul in interes public a unor informatii
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de
actiuni
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6.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt,

1, B.S/R.O. Procedura de sistem/Procedurd operationala

2. E Elaborare

3. A% Verificare

4, Av Avizare

5. A Aprobare

6. Ap Aplicare

7. Ah. Arhivare

8. SPMS Jebel Spitalul de Psihiatrie §i pentru Masuri de Siguranti
Jebel

7. Descrierea procedurii documentate

7.1. Principii generale

Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incalcari ale legii sunt urméitoarele:
a@)principiul legalitdfii, potrivit caruia autoritatile/institutiile publice au obligatia de a respecta drepturile
si libertatile fundamentale, prin asigurarea respectirii depline, printre altele, a libertatii de exprimare si
de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertdtii de a desfasura o activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de
protecie a sandtatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de
atac eficientd si a dreptului la apirare;
b)principiul responsabilitdtii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obli gatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate;
o)principiul impartialitdtii, potrivit ciruia examinarea si solufionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;
d)principiul bunei administrdri, potrivit caruia autoritagile si institutiile publice, alte persoane juridice
de drept public sunt datoare sa isi desfisoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad
ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;
e)principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoani nu se poate prevala de prevederile prezentei legi
pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o faptd a sa mai grava care nu are
legatura cu raportarea;
Pprincipiul bunei-credinte, potrivit ciruia este ocrotita persoana care a avut motive intemeiate si
creadd ca informaiile referitoare la incilcarile raportate erau adevirate la momentul raportdrii si ca
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

Avertizor in interes public este persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulga public
informatii referitoare la Incalcari ale legii, obfinute intr-un context profesional, cum ar fi activitati
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profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu, desfasurate in cadrul SPMS
Jebel, in baza cérora se divulga informatii referitoare la incalcari ale legii si care poate suferi represalii
in caz de raportare a acestora.

7.2. La nivelul SPMS Jebel se desemneaza un o persoana responsabild cu primirea, inregistrarea,

examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportirilor.

Obligatiile persoanei responsabile cu_primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea_de actiuni

subsecvente si solutionarea raportirilor
* obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in interes public si nici informatiile care ar
permite identificarea directd sau indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care are
consimtdmantul expres al acestuia.

% obligatia sa primeascd, inregistreze, examineze, si efectueze actiuni subsecvente st sa
solutioneze raportarile, sa actioneze cu impartialitate si si fie independent in exercitarea acestor
atributii.

*%+ obligafia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen
de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.

% obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care
nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile, precum s1, ulterior, ori
de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfisurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfisurarea acestora;

*% obligatia de informare a managerului SPMS Jebel cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

* obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa

catre autoritatile competente si, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii

Europene.

obligafia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a

raportarii.

+,
R

7.3.Modalitati de raportare privind incilcdri ale legii

I. Raportarea internd
Raportarea privind incélcari ale legii se efectueaza, in principal, prin intermediul canalelor interne de
raportare existente. Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare privind incilcari ale legii
poate alege, insa, Intre canalul intern de raportare i canalul extern de raportare. La alegerea canalului de
raportare avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte precum:
a)existenta riscului de represalii, in cazul raportirii prin canalele interne:
b)imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de

raportare.
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Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic, prin comunicare la liniile
telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala, sau prin intilnire fatd in fati, la cererea
avertizorului in interes public.

in cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele moduri:
a)prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild si accesibild, sub rezerva
consimdmantului avertizorului in interes public;
b)printr-o transcriere completa si exacti a conversatiei.

In cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocald 1n care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnati are obligatia de a intocmi un
proces-verbal de transcriere completa si exactd a conversatiei. Persoanele desemnate oferd avertizorului
in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea si aibd loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a Intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o formi
durabila i accesibild, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes public. Persoana desemnati
oferd avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprimd consimgdmantul pentru transcrierea
sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat si raporteze in scris, pe suport hértie, persoanei
desemnate, sau in format electronic, la adresa de posta electronica dedicati: juridic@spitaljebel.ro.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnitura
avertizorului in interes public se examineazi si se solutioneaza in masura in care contine indicii
referitoare la incalcari ale legii.

Continutul raportdrilor
Raportarea cuprinde, cel putin, urmitoarele:
% numele si prenumele,
% datele de contact ale avertizorului in interes public,
* contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
%* persoana vizata, daci este cunoscuti,
% descrierea faptei susceptibile si constituie incilcare a legii in cadrul SPMS Jebel.
% dupd caz, probele in sustinerea raportirii, data si semnitura, dupa caz.

»,

..

Obligatia de a pdstra confidentialitatea

Persoana desemnatd sa solufioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public §i nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirecti a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia. Identitatea avertizorului in
interes public si orice alta informatie pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
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impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previzute de aceasta. In cazul acesta, avertizorul
in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea identitdtii si a motivelor
divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita
investigatiile sau procedurile judiciare.

Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionirii raportarii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligafia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare
la 0 altd persoani din cadrul autoritatii, institutiei publice, oricarei alte persoane juridice de drept public,
precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat alta decat persoana desemnatd. In acest caz,
raportarea este inaintata, de indata, persoanei desemnate.

Evidenta raportarilor
Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde:
% data primirii raportarii,
<+ numele gi prenumele,
* datele de contact ale avertizorului in interes public,
% obiectul raportarii si modalitatea de solutionare.

SPMS Jebel prin persoana desemnati are obligafia de a pastra evidenta raportarilor intr-un registru
tinut in format electronic, care si permita obtinerea datelor statistice cu privire la raportarile care privesc
incélcari ale legii.

SPMS Jebel are obligatia de a pastra evidenta tuturor raportérilor primite cu respectarea cerintelor
privind confidentialitatea.

Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, raportdrile se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Clasarea raportdrii interne

Raportarea se claseazi atunci cand:
% nu confine elementele obligatorii, iar persoana desemnati a solicitat completarea raportarii in
termen de 15 zile, fara ca aceasti obligatie sa fie indeplinit;
* raportarea este transmisd anonim si nu conine suficiente informatii referitoare la incalcari ale
legii, care sd permitd analizarea si solufionarea raportarii, iar persoana desemnati a solicitat
completarea raportarii in termen de 15 zile, fard ca aceasta obligatie s fie indeplinita.

in cazul in care o persoand face mai multe raportari cu acelagi obiect, raportirile se conexeazi,
avertizorul In interes public urmand s primeasci o singurd informare. Daca dupa trimiterea acesteia se
primeste 0 noua raportare cu acelasi obiect, dar care nu contine informatii suplimentare care si justifice
0 actiune subsecventa diferita, raportarea nous se claseaz.

Persoana desemnati poate decide Incheierea procedurii daci dupa examinarea raportdrii se constata
ca este o incélcare in mod clar minord si care nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele decat
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inchiderea procedurii. Solutia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu indicarea
temeiului legal.

II.Raportarea prin canale externe

Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatea competenta sa primeasca raportari
privind incélcéri ale legii, astfel:

a) autoritdfile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;

b) Agentia Nationala de Integritate (ANI);

c) alte autoritati si institufii publice carora Agentia Nationala de Integritate le transmite raportarile
spre competenta solutionare.

Autoritatile competente carora ANI le transmite raportarile spre competentd solufionare au
obligatia de a redirectiona cétre Agentie, de indata, raportarea gresit indreptata.

Agentia Nationala de Integritate va redirectiona raportarea, in functie de obiectul acesteia, urmand
ca avertizorul in interes public sa fie instiintat despre aceasta. Redirectionarea se realizeaza cu pastrarea
garantiilor privind confidentialitatea si integritatea.

Autoritatea competentd sa primeasca raportari privind incdlcari ale legii are obligatia instiintarii
avertizorului in interes public cu privire la redirectionare in termen de 3 zile lucratoare de la aceasta.

Drepturi si obligatii ale autoritdtilor competente

Autoritafile competente au urmdatoarele drepturi pentru solutionarea raportarii si efectuarea de

actiuni subsecvente:

% dreptul de a solicita documentele detinute de autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice
de drept public si persoanele juridice de drept privat, indiferent de forma acestora, si de a primi
copii ale acestora;

% dreptul de a solicita informatii de la autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept
public si persoanele juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public, de la persoana
vizatd si de la orice altd persoana care poate oferi informatii in vederea solutiondrii raportarilor.
Solicitarea de informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autoritatilor competente.

In solutionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente, SPMS Jebel, prin persoana
desemnata, are urmatoarele obligatii:

% primeste, examineaza i raspunde la raportari;
efectueazd actiuni subsecvente referitoare la incalcari ale legii;
asigura confidentialitatea raportarii;
asigurd pastrarea raportarilor o perioada de 5 ani de la momentul inregistririi, pentru a permite
efectuarea de verificari suplimentare;

o o
o e

.

o
2%

% men{ine contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitarii de informatii
suplimentare si in vederea informarii;
% informeaza avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solufionare a raportarii.
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SPMS Jebel are obligatia de a asigura instruirea persoanelor desemnate sa solutioneze raportarile.

II1.Asigurarea protectiei avertizorului in interes public

Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incalcarea legii beneficiazi de
protectie in cazul 1n care este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

L7
o

)
b

a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considera ca nu au fost dispuse masuri
corespunzitoare;

are motive intemeiate sa considere ci:

» incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau ca exista
riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

» 1in cazul raportdrii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incilcarea
sa fie remediatd in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

Sesizarea privind incdlcarea legii prin divulgare publicd poate fi adresatad presei, organizatiilor

profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin
punerea la dispozitie In orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii.

1V.Mdsuri de protectie, masuri de sprijin si mdsuri reparatorii

Pentru a beneficia de mésurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie si intruneasca
cumulativ urmatoarele conditii:

sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari si care a obtinut informatii referitoare la
incalcari ale legii intr-un context profesional;

sa fi avut motive intemeiate sa creadd ca informatiile referitoare la incilcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;

sa f1 efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de misurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie si indeplineasca
cumulativ aceste conditiile, precum si conditia ca represaliile sa fie consecinta raportirii efectuate.

Masurile de protectie, miisuri de sprijin si masuri reparatorii se aplica si urméatoarelor persoane:

.
o

P,
i

facilitatorilor;

persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea si sufere
represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreazd sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;
avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incalcdri, dar este ulterior identificat i sufera represalii;

avertizorului in interes public care efectueaza raportéri citre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.
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Avertizorul in interes public beneficiazi de urmitoarele masuri si nu rispunde:

.
*oe

>,
"

pentru raportarea sau divulgarea publicad a unor informatii, cu conditia sa fi efectuat o raportare
sau divulgare publica si sa fi avut motive intemeiate s creada ca raportarea sau divulgarea a fost
necesara pentru dezvaluirea unei incélcari a legii;

dacd accesarea sau dobandirea informatiilor are ca scop raportarea sau dezviluirea publici a unei
incalcari a legii, iar raportarea sau divulgarea publicd s-a efectuat in conditiile prezentei
proceduri.

Raspunderea avertizorului in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legiturd cu
raportarea sau divulgarea publica sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea unei incilciri a legii este
supusd dispozitiilor de drept comun.

Avertizorul in interes public care a efectuat o raportare sau o divulgare publici are dreptul la
repararea integrald a prejudiciului suferit ca urmare a raportirii sau divulgarii publice.

Vinterdictia aplicdrii mdsurilor luate ca represaliilor

Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintiri cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

,
o,

orice suspendare a contractului individual de munci ori a raportului de serviciu;
concedierea sau eliberarea din functia publica;

modificarea contractului de munca sau a raportului de serviciu;

reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

retrogradarea sau impiedicarea promovarii in muncad sau in funciia publicd si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale sau prin
recomandari negative pentru activitatea profesionald desfasurata;

aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;
constrangerea, intimidarea, hirtuirea;
discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

refuzul de a transforma un contract de munci pe o perioada determinati intr-un contract de
muncd pe duratd nedeterminatd, in cazul in care lucritorul a avut asteptiri legitime c3 i s-ar oferi
un post permanent;

refuzul de a reinnoi un contract de munci pe o perioadi determinati sau incetarea anticipati a
unui astfel de contract;

cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputaiei persoanei in cauzi, in special pe platformele
de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunititilor de
afaceri si a pierderii de venituri;
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% includerea pe o listd sau intr-o bazi de date negativi, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauzi nu isi va gisi, in viitor,
un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;

¢ rezilierea unilaterala extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fira a fi indeplinite
conditiile In acest sens;

% anularea unei licente sau a unui permis;

% solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

VI.Contestarea masurilor luate ca represalii

Avertizorul in interes public poate contesta masurile luate ca represalii impotriva lui, printr-o
cerere adresatd instanfei competente, in functie de natura litigiului, in a cirei circumscriptie teritoriald
acesta isi are domiciliul.

Sarcina de a dovedi cd masura contestati este justificatd de alte motive decét cele care au legaturd
cu raportarea sau divulgarea publica revine, dupa caz, fie angajatorului, fie entititii cu privire la care se
face contestarea privind represaliile.

VII.Protectia identitdtii persoanei vizate si a tertelor persoane

Identitatea persoanei vizate va fi protejatd cdt timp vor fi in desfasurare actiunile subsecvente
raportdrii sau divulgérii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare a solutiondrii raportirii sau
divulgarii, se constatd cd persoana vizatd nu este vinovatd de incilcarile legii ce au ficut obiectul
raportarii sau divulgarii.

Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si dreptul de acces la
propriul dosar.

VIII. Conditii privind cercetarea disciplinari

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii interne,
externe sau divulgarii publice, comisia de disciplind sau alte organisme similare din cadrul SPMS Jebel
au obligafia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un
reprezentant al salariatilor, dupa caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a SPMS Jebel cu cel putin 3 zile lucritoare
inaintea sedinei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

8. Responsabilititi in derularea activitifii procedural
Responsabilii de respectarea si implementarea acestei proceduri sunt sefii/ coordonatorii  de

sectii, asistentii sef sectie, salariafi ai Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Jebel.

9. Formular de evidenta a modificirilor procedurii documentate

Nr. | Numirul si data | Numdrul i data | Numarul paginii Descrierea Avizul
crt. editiei reviziei unde s-a modificarii conducatorului
efectuat compartimentului
modificarea in cadrul caruia
s-a elaborat
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1 2 3 4 5
1. Editia I Rez.1/10.11.2023 - Actualizare
conf.Legii.361/2022

2.

10. Formular de analizi a procedurii documentate

1. | Comisia de Dr.Negrut Sabina
Monitorizare g *ﬁ/ 1) 203
2. | RUNOS Ec.Cacuci d
Adriana |
3. | Persoana Cons.jur.Olariu U
responsabila cu Alexandru QALY -
inregistrarea, ' V Sosd.
examinarea, u
efectuarea de
actiuni subsecvente
si solutionarea
raportarilor A (]
4, | CMCSS Dr.Tanase Elena / /L 01323;5
LI

11. Formular de difuzare a procedurii doé;l__imentate
¥
v

Exempiaru] nr.

initiator, in cazul pmoedurﬂor operauonale

CMCSS Dr. Tanase Elena f/( 1 3e3 1
6 | COMPARTIMENT | Stat. Semerean e | 1/
~ | STATISTICA Mirela i1, 59? / ()()
7 | COMPARTIMENT | Dr. Negruf b 1202 -
| laaMm Sabina e )\ﬁ%
12 | SECTIAT Dr. Breilean ‘
| PSIHIATRIE Gabriela | //
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13 | SECTIAS I Dr. Lutai Roxana
PSIHIATRIE =
14 | SECTIA 1II Dr. Negru Dana
PSIHIATRIE
15 | SECTIA IV Dr. Babos Daniela /
| PSIHIATRIE
16 | SECTIAV Dr. Popa Elena 7Y .
PSIHIATRIE L (—
17 | SECTIA VI Dr. Popescu Ioana \B ﬂ
PSIHIATRIE i
18 | SECTIA VII Dr. Bica Antonela ] ""‘/
PSIHIATRIE (\/’)/-)
"3 | CABINET As. soc. Marusca Daniela | 1, {(. \
~ | ASISTENTA : 49
| SOCIALA jor7
24 | CABINET Dr. Coceala Nicolae
- | MEDICINA Aurelian
| INTERNA
.'25 FARMACIE Farm. Rosca Tabita
26 | LAM Dr.Slovenscki QA
S Constantina it
27 | FINANCIAR Dir.Financiar.Ec.Albeanu 1A 1),
| CONTABIL Gelu TS
28 | ADMINISTRATIV Ing.Serban Ionel
30 | RUNOS Ec.Cacuci Adriana Van.'ud
3 SSM/PSI Rebigea Marcian 45.47.23 0
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12. Diagrama de proces

12.1 Procedur

TIUNI SUBSECVENTE

Compartimentul

Persoana identificata nu a

1. resirse umane desemnaté cu responsabilitatea inregistrarii, examinarii, efectudrii fost instruitd pentru aceastd
de actiuni subsecvente si solutiondrii raportarilor. activitate.
2 Conducatorul Desemneaza, prin act administrativ, persoana responsabila cu Fisa postului pentru

entitatii publice

inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si
solutionarea raportérilor.

persoana desemnata nu a fost
completatd cu atributii
privind protectia
avertizorului In interes
public.

3. Compartimentul
resurse umane

Aduce la cunostinfa fiecdrui angajat persoana desemnatd, precum
si mijloacele de raportare, prin afigsare pe pagina de internet a
institutiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil.

Nu sunt aduse la cunostinta
angajatilor mijloacele de
raportare cu privire la

-

TIFICAREA SAU

incalcari ale legii.

1. Persoana
desemnati

Stabileste canalele interne de raportare (adresa de posti
electronica, telefon etc.).

Nu sunt stabilite canale
interne de raportare.
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Conducétorul
entitatii publice

Se asigura cd, In orice moment, cel putin un mijloc de raportare
este accesibil.

| .Mljloacele de raportare nu B

DE PRIM[RE A RAPORTARILOR:

sunt accesibile.

Persoana
desemnata

Pastreaza ev1den;a raportanlor mtr—un reglstru l;mut in format

electronic, care permite obtinerea datelor statistice cu privire la
raportérile referitoare la incélcéri ale legii.

5 ani

Nu este tinuta evidenta
raportarilor.

Inreg1streaza toate raportanle prlmlte

Persoana
desemnata

Transmlte avertlzorul ui in interes publlc conﬁrmarea pnmlm

ih cel mult 7

Avertlzoru]ul in mteres

raportarii. zile public nu i se transmite
calendaristice | confirmarea de primire a
Efectueaza cu diligenta actiunile subsecvente. de la primirea | raportarii.
raportarii
Informeaza avertizorul in interes public cu privire la stadiul Intermende | Avertizorul in interes public
actiunilor subsecvente. cel mult 3 nu este informat cu privire la
luni de la stadiul actiunilor
data subsecvente.
confirmarii
de primire a
raportarii

Informeaza avertizorul in interes public ori de cate ori sunt
inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu
exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desfasurarea

Avertizorul in interes public
nu este informat cu privire la
evolutiile inregistrate in
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acestora.

desfasurarea actiunilor
subsecvente.

Informeaza conduciatorul entitatii publice cu privire la modalitatea
de solutionare a raportarii.

Propune solutii de remediere a situatiilor raportate si confirmate.

Conducatorul entitdtii
publice nu este informat cu
privire la modalitatea de
solutionare a raportarii

Furnizeaza informatii clare si usor accesibile privind procedurile
de raportare externd cdtre autoritatile competente si, dupa caz,
catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii Europene.

Informatiile solicitate nu
sunt furnizate.

Informeazi avertizorul in interes public cu privire la modalitatea
de solutionare a raportarii.

Avertizorul in interes public
nu este informat cu privire la
modalitatea de solutionare a
raportarii.

Claseaza raportarile interne atunci cand:

- nu contin elementele obligatorii, cu toate ca au fost solicitate,
insa féara ca aceasta obligatie sa fie indeplinita;

- raportarea este transmisa anonim $i nu contine suficiente
informatii referitoare la incalciari ale legii, care sa permita
analizarea si solutionarea raportarii.

In termen de
15 zile de la
solicitare.

Raportarile sunt clasate fara
sa se analizeze elementele
obligatorii.

Comunica solufia de clasare avertizorului in interes public, cu

In solutia de clasare nu este

mdi(_:_ temeiului 1 g_al. _

indicat temeiul legal.

Nu este asigurati
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desemnata

- sa fie asigurata confidentialitatea identitatii avertizorului in
interes public si a oricérei parti terte mentionate in raportare;
- s se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat.

"conﬁdentlalltatea identitatii

avertizorului in interes
public.

Distruge raportarile, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Dupa 5 ani

Raportarile pastrate pe
suport electronic nu sunt
distruse dupa termenul de
pastrare de 5 ani.

*Timpui alocat operatiunii este stabilit in functie de complexitatea activititii.
#* Termenul pentru realizarea operatiunii se stabileste in functie de complexitatea activititii.
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12.2. Documente utilizate

12.2.1.

®

e o e o

12.2.2.

12.2.3.

Lista si provenienta documentelor utilizate

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportérilor;

Registrul de evidenta a raportarilor cu privire la incalcari ale legii;

Raportérile primite de la avertizori in interes public;

Adrese pentru informarea conducatorului entitatii publice;

Adrese pentru informarea avertizorului in interes public

Continutul §i rolul documentelor utilizate

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor este
documentul prin care sunt stabilite atributiile persoanei responsabilizate.

Registrul de evidentd a raportarilor este intocmit in format electronic §i contine
informatii privind raportérile cu privire la incélcari ale legii in cadrul entitatii publice.

Raportarea primitd de la avertizorul in interes public contine informatii privind
incdlcarea unor prevederi legale in cadrul entitdtii publice si este documentul in baza
caruia se deruleaza actiunile subsecvente.

Adresele pentru informarea conducatorului entitdtii publice cu privire la actiunile
subsecvente raportarilor contin informatii cu privire la modul de solutionare a
raportarilor facute de avertizori in interes public.

Adresele pentru informarea avertizorului in interes public cu privire la actiunile
subsecvente raportarii contin informatii cu privire la modul de solutionare a raportarii.

Circuitul documentelor

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor este emis de
conducatorul entitatii publice si este adus la cunostinta serviciului RUNOS

Registrul de evidenta a raportarilor este intocmit de persoana responsabild cu
inregistrarea, examinarea, efectuarea de acfiuni subsecvente si solutionarea
raportarilor.

Raportérile primite de la avertizorul in interes public sunt consemnate in Registrul de
evidenta de catre persoana desemnatd si sunt pastrate timp de 5 ani de la data primirii.
Adresele pentru informarea conducatorului entitatii publice cu privire la actiunile
subsecvente raportérilor sunt intocmite de persoana desemnata.

Adrese pentru informarea avertizorului in interes public cu privire la actiunile
subsecvente raportarilor sunt intocmite de persoana desemnata.
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12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt: calculatoare
personale, acces la internet, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt: conducerea
entitatii publice, persoana responsabila, angajatii.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt stabilite prin
bugetul entitatii publice.

12.4. Modul de lucru
12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
Pentru asigurarea protectiei avertizorului in interes public se va proceda la:
e Desemnarea persoanei responsabile cu inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportérilor;
Identificarea sau instituirea canalelor interne de raportare;
Conceperea, instituirea si gestionarea modalita{ii de primire a raportarilor;
Derularea actiunilor subsecvente raportarilor;
Pastrarea si distrugerea raportirilor.
12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
e Primirea raportarilor de la avertizorul in interes public;
inregistrarea raportarii;
Derularea actiunilor subsecvente in vederea solutiondarii raportarii;
Protectia avertizorului In interes public impotriva represaliilor;
Solutionarea raportirii;
Remedierea situatiilor raportate si confirmate;
Pastrarea timp de 5 ani a raportérilor si distrugerea acestora la expirarea termenului de
pastrare.
12.4.3. Verificarea rezultatelor activitatii
e Sunt instituite canale interne pentru primirea raportarilor de la avertizorii in interes
public.
e Canalele interne §i externe de raportare sunt accesibile.
e Este asigurata protectia avertizorilor in interes public,

®e e © e e o

Indicator de evaluare

Numdr raportari soluionate / Numér raportéri primite x 100
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